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Les prestations d’accompagnement obligatoires

» a) Une phase d'information préalable comprenant une visite initiale ;

Wb) Un diagnostic de situation initiale du ménage réalisé sur site ;
c) La réalisation ou le recours a un audit énergétique conforme aux exigences de |'article 8 de I'arrété du 17 novembre 2020
d) Dans les collectivités...

» e) Un examen de l'état du logement réalisé sur site ;

» f) En cas de situation manifeste d'habitat indigne, d’indécence... ;

g) Au titre de la preparatlon du prolet de travaux ;

» h) Au titre de la réalisation du projet de travaux ;

» i) Au titre de la prise en main du logement apres travaux ;

b j) La prestation fait ['objet d'un rapport d'accompagnement remis et contresigné par le ménage

Reproduction interdite SP5




Le contenu de la sequence pédagogique

SP5 - Accompagnement et suivi de la réalisation des travaux de rénovation
et prise en main du logement.

» Selon I'annexe | de I'arréte du 21 decembre 2023, les
prestations d'accompaghement obligatoire, c’est :

h) Au titre de la réalisation du projet de travaux ;

i) Au titre de la prise en main du logement apres travaux ;




Objectifs de la sequence pédagogique

SP5 - Accompagnement et suivi de la réalisation des travaux de rénovation
et prise en main du logement.

» Les conseils a donner aux ménages sur :
* Les difféerentes étapes du chantier
* Le controle du chantier
* La réception de chantier et les factures
* La constitution du CIL (Cahier d’Information du Logement)




Mon accompagnateur rénov’

Le chantier de rénovation :

L'accompagnement et le suivi de la réalisation des travaux de rénovation...
= On a déja apporter conseils sur : (SP3)

*Le choix des entreprises RGE
*lLe devis présenté

"> Les conseils a donner au ménage porteront au moins sur :
*|Les différentes étapes du chantier (a rapprocher de l'laudit énergétique)
*Sécurité sur le chantier
*Le controle des travaux
*|La réception des travaux

"> I’accompagnement ne comprend pas des prestations de maitrise d’ceuvre de conception, et
d’exécution des travaux. Un maitre d’ceuvre peut néanmoins, sous condition de respect de I'ensemble

. des conditions liees aux professionnels autoriseés, realiser les missions.
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Source : ANAH, Concertation filiere, juillet 2021 Reproduction interdite SP5




Mon accompagnateur renov’

Le chantier de rénovation : Conseils sur les étapes du chantier

* Rythme du chantier suivant le scénario de I'audit: 1 étapes ou 2 étapes
* 'organisation des travaux par I'entreprise (1 seule entreprise a la fois sur le chantier)

* La préparation du chantier par 'entreprise, nettoyage du chantier, évacuation des déchets...

Source : AQC Reproduction interdite SP5




Mon accompagnateur rénov’

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux

"> Le ménage n’est pas compétent sur le sujet !

> Soit le ménage a confié une mission de maitrise d’ceuvre a MAR architecte et dans ce cas
'architecte controéle les travaux, voire méme peut accepter la coactivité d’entreprises sur le
chantier (coordination SPS)

> Soit le ménage n’a pas confié une mission de maitrise d’ceuvre a MAR, et dans ce cas :
- Jinforme le ménage et lui transmets des fiches autocontrole selon les travaux qui seront
réalisés en lien avec l'audit énergétique, par les entreprises RGE
- Etje lui rappelle ses responsabilités vis-a-vis de la coordination SPS...
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Mon accompagnateur rénov’

Le chantier de rénovation :
>La sécuriteé sur le chantier

"> Ce qu’il est important de dire au ménage...

> Les travaux se dérouleront en site occupé, donc prendre des précautions /sécurité

> Le maitre d’'ouvrage est responsable en cas d’accident (responsabilité pénale)

> La réglementation charge le maitre d’'ouvrage d’organiser cette coordination pour toute
opéeration faisant intervenir plus de 2 entreprises ou travailleurs indépendants en nommant un
coordonnateur SPS et en veillant a la bonne exécution de ses missions. L'objectif est d’éviter ou
de limiter les risques professionnels engendrés par la coactivité des entreprises qui
interviennent pendant la construction d’'un ouvrage mais aussi lors de son entretien ou de sa
maintenance.

> Jamais deux entreprises en méme temps sur le chantier !
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Mon accompagnateur rénov’

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux

= Les fiches de controle des travaux RGE

Source : ADEME

>

Parce que le label RGE se doit d'étre un gage de fiabilité indéfectible, les pouvoirs publics
renforcent les mesures de controle et les sanctions en cas de malfacons et de fraudes.

Des grilles d'audit ont été produites pour chaque type de travaux afin que les professionnels
RGE soit informés des points de controle.

D'apres la réglementation, a compter du ler janvier 2021, |'utilisation des grilles d'audit en support a ['audit
de chantier est obligatoire et une non-conformité majeure entraine un audit supplémentaire ou une autre

sanction décidée en commission composée d'experts du batiment (Référence : arrété du 3 juin 2020 modifiant

l'arréte du ler decembre 2015 relatif aux criteres de qualifications requis pour le bénéfice du crédit d'impot pour la transition
energetique et des avances remboursables sans intérét destinées au financement de travaux de renovation afin d'améliorer la

performance énergéetique des logements anciens)
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https://librairie.ademe.fr/

Mon accompagnateur rénov’
urbanisme-et-batiment/

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux 4079-fiches-de-controle-des-

travaux-rge.html

= Les fiches de PADEME de contrdle des travaux RGE

> Fiches de controle des travaux RGE
= Chaudieres GAZ, Fioul, émetteurs électriques, ventilation
- Energie renouvelable (PAC, PV, Solaire thermique, Biomasse, géothermie

- Isolation
- Fenétres
= Parois verticales
= Plancher
= Toiture

> Fiches de contrble des études RGE :
- Réglementation et ACV
= Audit énergétique
=  Energie renouvelable
=  Enveloppe CVC éclairage Commissionnement

Source : ADEME Reproduction interdite
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)
Mon accompagnateur rénov’ PR

urbanisme-et-batiment/5935-
fiches-de-controle-des-etudes-

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux rge-audit-energetique.htm

‘v"_: —— S =

Nom et Prénom de l'instructeur :
Comité n° : Date :

>  Fiches de controle des études RGE :

Identification projet
N° dossier :

- Etude audit batiment collectif e e
- Evaluation audit maison individuelle

"Audit energétique et scénarios" Coeffic

Note Détails justification Notes a l'intention de I'instructeur

Contenu : Ue Va4
. . . . 4 : Trés bien,
- en gras, ces critéres ont un coefficient plus important que les autres critéres -
) 3: Bien I . - . .
pour la note finale 2: Moyen Justification de l'instructeur Notes & l'intention de linstructeur
- enrouge avec *, ces critéres correspondent aux attentes spécifiques de )

1: Insuffisant

arreté et doivent donc étre respectés (note supérieure a 2)
. Structure du rapport

-
D
H

Gestion des indices / n° de version du rapport , phase du projet Le rapport est organisé avec présence d'un numéro de version... 1

Sommaire Le rapport doit contenir un sommaire 1
Le rapport doit contenir un glossaire qui explicite les termes techniques et les

Glossaire * abréviations - A défaut, les termes techniques et abréviations sont expliqués |1

dans le texte

Le rapport contient une synthése des résultats et des recommandations.

Synthése * (A ne pas confondre avec la synthése précisée dans le nouveau
formulaire MaPrimeRénov pour l'attestation de travaux "Synthése a remplir par
le professionnel ayant réalisé l'audit”, cette derniére ne portant que sur les
résultats.)

Le rapport détaille I'état des lieux des différents postes de consommation
(situation et état du béti, mode de chauffage et production de chaleur, gestion
du chauffage et régulation, ventilation et étanchéité a l'air, colts annuels

Corps de rapport * d'exploitation), ainsi que les propositions de travaux avec colts prévisionnels,
les économies d'énergie attendues, l'impact financier et leur cohérence globale

-

2, Préparation de I'étude / Données génériques
Coordonnées de l'auditeur 1
Coordonnées du particulier, adresse du chantier 1
Outils et matériel utilisés pour réaliser l'audit ? (appareils de mesure, logiciels et
moteur de calculs, caméra thermique...)

Date de visite * 1
Date de restitution La restitution doit étre réalisée moins de trois mois aprés la visite. 1
- Recueil des besoins du maitre d'ouvrage La synthése doit contenir un résumé de chacun de ces points.

- Descriptif du batiment audité Le volet 3 doit avoir une note minimale de 2 sur 1
- Modélisation de I'état initial 4* Nota : La pédagogie de la synthése est jugée en point 7.

- Propositions technigues et financiéres - Scénarios

4. Recueil des besoins du maitre d'ouvrage

Le rapport présente les attentes du maitre d'ouvrage, en particulier sur les
points suivants :

- Confort d'hiver

- Confort d'été

- Renouvellement d'air

Recueil des besoins du maitre d'ouvrage* - Acoustique et éclairage 5

Source : ADEME Reproduction interdite SP5 ||Ot
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nos-ressources/

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux

=* Les fiches d’autocontréle de I’Agence Qualite de Construction - AQC ﬁ

—_—

> Elles sont concues tel un questionnaire avec des points a vérifier lors de la mise en ceuvre de l'ouvrage ou de
I'équipement.
> Elles permettent aux entreprises et artisans du batiment d’assurer une qualité optimale dans la réalisation des
travaux.
> Les points de vérification a effectuer lors de I'autocontréle sont déclinés en 5 étapes :
=  Conception et dimensionnement
= Préparation du chantier
- Travaux
- Mise au point / Mise en service
- Réception (repli et nettoyage de chantier, consignes d’entretien et d’'usage...)

Source : AQC Reproduction interdite SP5


https://qualiteconstruction.com/nos-ressources/
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Mon accompagnateur rénov’

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux e roceoUres]

= Les fiches d’autocontrdle de 'AQC

> |l ya45 fiches autocontrdle a disposition.
> Poéle granulés (3 fiches)
> Ventilation (2 fiches)
> CET (5 fiches)
> |solation des combles (2 fiches)
> |Isolation toiture (2 fiches)
> |solation thermique (5 fiches)
> Isolation plancher bas (1 fiche)
> |Isolation fenétres (2 fiches)
> Chaudiere gaz (8 fiches)
> Chaudiere blches (2 fiches)
> Chaudiere granulés (2 fiches)
>  Poéle (3 fiches)
> Chauffe-eau (4 fiches)
> Systemes solaires combinés SSC (1 fiche)
>  Pompe a chaleur (3 fiches)

Source : AQC Reproduction interdite SP5
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Mon accompagnateur rénov’

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux e roceoUres]

= Les fiches d’attestations d’essais de fonctionnement de I’AQC

> Les fiches Attestations d’essais de fonctionnement se substituent aux anciens PV COPREC,

mais ne sont pas considérées comme un processus d’autocontrole.

> Il s"agit de la vérification finale avant |la réception, réalisée par I'entreprise sur ses équipements pour
s'assurer de leur bon fonctionnement dans les conditions normales d’utilisation.Ces attestations
permettent ainsi d’éviter des pertes de temps pour corriger des malfacons et de réduire les couts de
non qualité.

> (Ces attestations d’essais de fonctionnement concernent :

- Les installations électriques et les IRVE

- La plomberie (Eau chaude sanitaire, évacuations, réseaux d’eaux)

- Laventilation (VMC simple flux et double flux)

- Les fermetures et protection (portes, protections solaires, volets motorisés)
- Le chauffage (chaudieres, pompes a chaleur, plancher chauffant, radiateur...)

Source : AQC Reproduction interdite SP5
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Mon accompagnateur rénov’

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux e roceoUres]

https://
gualiteconstruction.com/

=* Les fiches qualité réglementaire de 'AQC

Source : AQC

>

Dans le domaine de la construction, le corpus réglementaire concerne des domaines variés : sécurité incendie,
thermique, accessibilité PMR, confort et santé... Le respect de la réglementation s’'impose a I'ensemble des acteurs
de la construction et en premier lieu au maitre d‘ouvrage. Des écarts réglementaires peuvent ainsi engager
directement leur responsabilité pénale, ainsi que celle des constructeurs, ou étre a l'origine de pathologies du bati.

Les Fiches qualité réglementaire signalent ainsi les points sensibles réglementaires a prendre en compte
tant en conception qu’en travaux. Elles sont concues a partir des constats établis par les agents en charge

du controle de Conformité aux regles de construction (CRC), commissionnés et assermenteés par le
ministere.

Lordonnance n® 2022-1076 du 29 juillet 2022 vient d’ailleurs renforcer le CRC pour garantir des constructions
plus slres, plus saines, plus performantes dans leur consommation énergétique, plus respectueuses de
I'environnement et plus résilientes face au changement climatique. Elle renforce également le réegime de police

administrative en veillant a sa cohérence avec le régime de police judiciaire. Cette police administrative mobilisera des
outils mieux adaptés (mise en demeure, sanctions administratives proportionnées...), permettant plus de réactivité et

d’efficacité.
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Mon accompagnateur renov’

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux e roceoUres]

"> Les fiches qualité réglementaire de 'AQC

> Ces fiches qualité réglementaire concernent :
- Les garde-corps
= La sécurité incendie
- Lathermique (RE2020)
- Laventilation
= La brancard
= Laccessibilité
= Lacoustique
= Lesismique

Source : AQC Reproduction interdite SP5
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Mon accompagnateur rénov’

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux e roceoUres]

"> Les fiches points de sensibles de ’AQC

> Ces fiches points de vigilance concernent :

- Les fenétres
- Les isolants biosourcés
- Les panneaux photovoltaiques : état des lieux des pathologies

- Etc.

Source : AQC Reproduction interdite SP5
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Mon accompagnateur renov’

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux e roceoUres]

= Les fiches interfaces batiment de ’AQC

> Le succes d’'une opération de construction repose en partie sur les informations échangées. Les
différentes interfaces entre corps d’état constituent a ce sujet un point névralgique, car trop souvent
'objet de données approximatives ou incompletes. Il en résulte des conséquences néfastes pour la
qgualité de I'ouvrage, la tenue des délais et |la maitrise des couts.

> Les Fiches interfaces batiment constituent un outil et une méthode qui rappellent les bonnes regles
d’organisation et de communication, les bonnes pratiques et bons comportements aux interfaces

entre les principaux éléments d’ouvrage.

Source : AQC Reproduction interdite SP5
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Mon accompagnateur renov’

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux e roceoUres]

= Les fiches interfaces batiment de ’AQC

> Chaque fiche :
= décrit les principales pathologies pouvant découler d’interfaces mal maitrisées ;
= recense les principales interfaces aux différentes phases de l'opération (conception de I'affaire et du projet,
appel d’offres, préparation du chantier, exécution des travaux, utilisation) ;
- définit les actions a maitriser pour chacune de ces interfaces ;
= liste les principaux documents de référence.

> Ces fiches interfaces batiment concernent :

- Les fondations et infrastructure

- Les structures et gros oeuvre

- Les toitures et charpentes

= Lenveloppe et les revétements extérieurs
= Les équipements

Source : AQC Reproduction interdite SP5
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Le chantier de rénovation : Le controle des travaux

"* La rénovation thermique performante de 'AQC

> Vue globale des interactions et interfaces a traiter...

A DEa e EEE oeE TES AEE S e S s e e s A A R e AR R ey

Equipements k

——=p |nteractions : conséquences sur dautres lots
des actions menées sur un lot.

@®—@ Interfaces :jonctions physiques entre deux lots.

------------------------------------------------------------------------

Parois verticales

| Parois horizontales
 Emeloppe /N oo |
L : -

Parois opaques

Source : AQC Reproduction interdite SP5
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Le chantier de rénovation : Le controle des travaux

"> La rénovation thermique performante de 'AQC

> Le changement des menuiseries... Interactions et interfaces a traiter

e Equipements

e Interaction Menuiseries / VMC
e Interaction Menuiseries / Chauffage
e Interfaces Menuiseries / Parois opaqgues

Réseaux chauffage,
ECSetVMC

A

.
Parois opaques

Source : AQC Reproduction interdite SP5
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Mon accompagnateur rénov’

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux

"> La rénovation thermique performante de 'AQC

Source : AQC

>

L'isolation des parois opaques... Interactions et interfaces a traiter

e Equipements |
Menuiseries Chauffage Réiiac”;:th!?ﬂféiﬂh
/ >
= 1 5 2 jsot
g HL i e
f i ¢
R T IEmm—
3 | 1 ! P
] J Parois horizontales Parois verticales - E
Enve:lnppe 7 X 2 ®al *‘ ‘

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Parois opaques

________________________________________________________________________________
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nteraction Parois opaques / Chauffage
nteraction Parois opaques / VMC

nterfaces
nterfaces
nterfaces

Parois opaques / Menuiseries
Parois verticales / Parois horizontales

Parois opaques / Réseaux des équipements
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Le chantier de rénovation : Le controle des travaux

"* La rénovation thermique performante de 'AQC

> Changement des équipements... Interactions et interfaces a traiter

Equipements

e e s el s e, i e g,

nteraction Enveloppe / Chauffage

nteraction Equipements / Enveloppe

nteraction VMC / Menuiseries

nteraction VMC / Chauffage

nterface Réseaux des équipements / Enveloppe

___________________________________________________________________

Parois opaques

Source : AQC Reproduction interdite SP5
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Mon accompagnateur rénov’

gualiteconstruction.com/

Le chantier de rénovation : Le controle des travaux D catlon oo vaton

thermique-performante-
par-etapes/

"> La rénovation thermique performante de 'AQC

Comment garantir un résultat global performant et durable ? :

= Chaque rénovation est unique et doit étre traitée au cas par cas. De facon générale, il est recommandé de travailler en priorité
sur I'enveloppe et sur la ventilation, avant d’intervenir sur les équipements de chauffage qui devront étre adaptés aux nouveaux
besoins.

Lors de I'intervention sur chaque lot, il est recommandé d’avoir une vue globale du batiment a rénover en le considérant comme
un systeme de composants (enveloppe, équipements, usagers...) liés entre eux par des interfaces et des interactions.

Cette approche systémique est un moyen optimal pour atteindre le confort et la performance thermique recherchés tout en
préservant la qualité sanitaire et I'acoustique du batiment.

= Vidéos Tuto tres pédagogiques a transmettre au ménage !

Source : AQC Reproduction interdite SP5
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Mon accompagnateur rénov’

En réesume...

"> Ce qu'il faut retenir ... pour Le controle des travaux:

1 MAR donne les recommandations et les conseils concernant : 'organisation du chantier et le
controle des travaux

¥ 2 MAR rappelle que le chantier se déeroulera en site occupé et que des précautions de securite
doivent étre prises, surtout si presence d’enfants
Ly 3 MAR rappelle que le maitre d’ouvrage est responsable penalement en cas d’accident sur le
(:;) chantier... Sauf si présence d’une seule entreprise a la fois
4 MAR sélectionne parmi les ressources de ADEME et de I’ AQC les fiches de contrdle utiles a
/ \ préesenter et a remettre au menage
™ -

Selon les solutions d’ameélioration thermique et énergéetique retenues a l'issue de l'audit energétique...
5 MAR rappelle les interactions et interfaces quel que soit le scénario retenu et I’'organisation des
travaux dans le temps
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Mon accompagnateur rénov’
Le chantier de rénovation : La réception des travaux

"> Le ménage n’est pas compétent sur le sujet !

> Soit le ménage a confié une mission de maitrise d’'ceuvre a MAR et dans ce cas 'architecte peut
réceptionner les travaux ou faire réceptionner les travaux par le ménage

> Soit le ménage n’a pas confié une mission de maitrise d’ceuvre a MAR, et dans ce cas :

- Jinforme le ménage et lui transmets des fiches de réception des travaux selon les travaux
qui seront réalisés (scénario retenu).
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La reception et la cohérence des travaux

> Pour aider le ménage, il y a les fiches d’autocontrole et les fiches de reception.

FICHE D’ AUTOCONTROLE
PAC - AIR IR/EAU

45 FICHES POUR
FACILITER
LAUTOCONTROLE
DES TRAVAUX DE

RENOVATION
ENERGETIQUE

. ou
-“'“D-mm rmn-n-u.....m

'--n‘m.l-—h.
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= Les Fiches ﬁmon de ,_

>

Source : AQC

Les Fiches Réception, au nombre de 28, concernent :

- Les chauffe-eau (4 fiches)

- Le systeme solaire combiné SSC (1 fiche)
- Les chaudieres (4 fiches)

- Les poéles (2 fiches)

- Les pompes a chaleur (3 fiches)

- La ventilation (3 fiches)

- Les fenétres (2 fiches)

- Lisolation (9 fiches)

Mon accompagnateur renov’

Le chantier de rénovation : La réception des travaux

https://
gualiteconstruction.com/
nos-ressources/
=
28 FICHES "1 o
PRATIQUES POUR .
FACILITER LA . sE=S=s--
RECEPTION DE VOS = =
e \
@ 3r8a:iacl:\:s de réception de >>>>
Py VOUS ETES PROFESSIONNEL :

us permettent lors de la réception de travaux de pointer avec votre client des
éléments clés des travaux réalisés et de dialoguer ensemble autour des spécificités du

La réception des travaux est une phase clé qui marque I'achevement d’un chantier.
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Mon accompagnateur rénov’

Le chantier de rénovation : La facture présentée

= Une facture doit étre établie a I’issue des travaux :

> Une fois que |la prestation a été exécutée et avant tout paiement par le consommateur, une facture doit
étre délivrée (denommeée "note") en double exemplaire dont 'original est remis au consommateur.
C’est une obligation pour le professionnel lorsque le prix de la prestation est supérieur ou égale a 25 €
(TVA comprise). En revanche, en dessous de ce seuil, la délivrance est facultative, hormis le cas ou le

consommateur en fait expressément la demande.

> La facture est accompagnée de toutes les fiches techniques d’utilisation des matériaux et
equipements installés (nécessaires pour le CIL)

Source : INC Reproduction interdite SPS



Mon accompagnateur rénov’

Le chantier de rénovation : Vérifier les factures
=* Informations obligatoires indiquées sur la facture (identique a celles indiquées sur le DEVIS!) :

Date de rédaction

Nom et adresse de I'entreprise

Nom du client

Lieu d'exécution de I'opération

Nom du médiateur

Nature exacte des réparations a effectuer

Décompte détaillé, en quantité et en prix, de chaque prestation et produits nécessaires a |I'opération prévue :

L 2R 20 2R 2% 2R AR

e dénomination,
e prix unitaire et désignation de ce a quoi il s'applique (heures de main d’ceuvre, metre linéaire ou metre carré)
e |a quantité prévue
e Les caractéristiques techniques de chaque élément préconisé
* Pourisolant : résistance thermique R
* Pour menuiseries : coefficient de transmission U — facteur de transmission solaire Sw — R pour volet roulant
* Pour VMC : classification, efficacité

* Pour les chaudieres : puissance , rendement, régulation, COP, efficacité

Source : AQC Reproduction interdite SP5




Mon accompagnateur rénov’

Le chantier de renovation : Veérifier les factures

= Informations obligatoires indiquées sur la facture (identique a celles indiquées sur le DEVIS!)

Taux horaire de main-d’ceuvre TTC : Toutes taxes comprises

Modalités de décompte du temps estimeé

S'il y en a eu : frais de déplacement

Somme globale a payer HT : Hors taxes et TTC : Toutes taxes comprises avec taux de TVA

2R 2R AR

Source : AQC Reproduction interdite SPS



Mon accompagnateur Rénov’

La lutte contre la frau

E 3 )
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Agence
nationale

del'habitat

Anah

MaPrimeRénov' — Parcours accompagné

ATTESTATION DE TRAVAUX (FACTURES)

Applicable a compter du 1¢ janvier 2024

1. Identité du demandeur

NOM, Prénom(s) du demandeur:

2. Adresse du chantier

Codepostal: LL I L I | Ville:

3. Synthése des travaux éligibles

€HT
€TTC

Co0t total des travaux éligibles’:

4. Synthése de l'audit énergétique

Date de réalisation de l'audit énergétique: L /L L IL | | | |

Identifiant de I'audit énergétique (n°):
Professionnel ayant réalisé 'audit énergétique:
Raison sociale:

NeSIRET: L 1 I [ I 1 1 1 1 1 1 11

Situation initiale du logement (« avant travaux »)
Consommation conventionnelle (chauffage, refroidissement, production d'eau chaude sanitaire,
éclairage, auxiliaires...)

en kWh/m?/an d’énergie primaire : ...

en kWh/m?/an d‘énergie finale: ...
Emissions annuelles de gaz & effet de serre en kgCO,eq/M2/an: ...
Classe de performance énergétique (de A a G): .........

Surface de référence du logement en m?: ...

" Hors prestations Mon Accompagnateur Rénov’ ou audit énergétique. 1/5

Source : Arrété du 29 décembre 2023 modifiant I'arrété du 17 novembre 2020

Pour la demande de

paiement de prime

de a la rénovation énergétique des batiments

Situation du logement projetée dans le scénario de travaux retenu (« aprés travaux »)

Référence ou n° du scénario retenu:

Consommation conventionnelle (chauffage, refroidissement, production d'eau chaude sanitaire,
éclairage, auxiliaires...)

en kWh/m?2/an d'énergie primaire: ...

en kWh/m?/an d'énergie finale: ...
Emissions annuelles de gaz a effet de serre en kgCO,eq/M2/an : cwccercecnne
Classe de performance énergétique (de Aa G): .........

Surface de référence du logement en m?: ...

Gain de classes de performance énergétique associé au projet de travaux:

[1Gain de 2 classes
L1 Gain de 3 classes
[JGain de 4 classes ou plus

5. Description des travaux éligibles

CoUt des travaux
en € HT/€ TTC
(a partir des factures
des entreprises)

Description des postes de travaux éligibles
(dont travaux induits)?

T T T T e

2 La description des postes de travaux doit inclure les caractéristiques techniques et niveaux de performance permettant d'apprécier le respect des

critéres d*éligibilité. Ainsi, dans le cas de I'acquisition et de la pose de matériaux d'isolation thermique des parois opaques, il est demandé de renseigner

la nature et la surface des parois opaques isolées, la résistance thermique de I'isolation installée, en distinguant ce qui reléve de l'isolation par I'extérieur

de ce qui reléve de l'isolation par l'intérieur. Dans le cas de l'acquisition de matériaux d'isolation thermique des parois vitrées, il est demandé de rensei-

gner le nombre d’équipements remplacés, le coefficient de transmission thermique et le facteur de transmission solaire. Dans le cas de I'installation d'un

systéme de chauffage des locaux etfou de production d’eau chaude sanitaire, il est demandé de renseigner les caractéristiques techniques et niveaux de
performance (puissance, efficacité énergétique saisonniére, efficacité énergétique pour le chauffage de I'eau, etc.) dans les conditions d'utilisation de 2
I"équipement. 5

Reproduction interdite

Scénarios de travaux en un clin d’ceil

Cet audit vous présente plusieurs scénarios de travaux pour ce logement, soit pour une rénovation

«en une fois », soit pour une rénovation « par étapes ». Ces propositions de travaux vous permettent
d’améliorer de maniére significative la performance énergétique et environnementale de votre logement,
et de réaliser d’importantes économies d’énergie. Des aides existent pour contribuer a financer ces
travaux : vous en trouverez le détail dans les pages qui suivent.

Performance

énergétique et Economies o
Postes de travaux environnementale  d'énergie 3 Confort Facture ?u' IS
e globale du par rapport AP s & les travaux
concernés et 'état initial d'été d'énergie/an =
(conso. en kWhEP/m/anet  (énergie primaire)
émissions en kg COs/m/an)
Avant travaux
@ ineufficant 8¢ 4000€
insuffisan 350006
Scénario 1 "rénovation en une fois" (détails p.9)
Isolation des murs
i i \ A
Isolation de la toiture -76% @ i de 400€ ~46080€
Installation d'une chaudiére W | G3TNER /o) 2800€
biomasse
Scénario 2 "rénovation par étapes" (détails p.11)
Isolation des murs -40% @ moyen ({9 4000€ ~30000€
» Isolation de la toiture (-237 KWHER/m/an) a5000€
~ - de 400€
Installation d'une chaudiére (237 Z&?ﬁm) @ bon 2800€ =16000€

biomasse

En signant le présent document, 'accompagnateur agréé
« Mon Accompagnateur Rénov’ »:

1) atteste, sur la base des factures remises, de la concordance entre le programme de travaux et le
scénario de travaux issu de |'audit énergétique retenu par le ménage;

2) atteste que l'audit énergétique a été réalis€, conformément aux exigences relatives au contenu de
I'audit prévues a l'article 8 de I'arréte du 17 novembre 2020 susmentionnég, par une personne répon-
dant aux conditions mentionnées au VIl de l'article 2 du décret du 14 janvier 2020 relatif a la prime
de transition énergétique.

Fait a:

NOM, Prénom(s) et signature de Mon Accompagnateur Rénov':

Raison sociale: .

NeSIRET: L1 1 [ 1 | [ [ 1 1 [ 1]

formation




Résume :
Les conseils pratiques a donner au ménage h) Au titre de la réalisation du projet de travaux
Les différentes étapes du chantier (a rapprocher de 'audit énergéetique)
~La securité sur le chantier
>Le contrble des travaux
~La réception des travaux

~La facture présentée

=> A l'issue des conseils pratiques, MAR fait signer au ménage une attestation relative a la liste des
documents transmis et des conseils pratiques dispensés pour éviter tout litige a venir entre MAR
_ et le ménage.

Le principal probleme reste que Mon accompagnateur Rénov’ n‘aura pas d’obligation de résultat quant a
I'efficacité des travaux....

Reproduction interdite SP5




En réesume. ...

"> Ce qu’il faut retenir ...pour La réception des travaux:

\ f

MAR documente le ménage qui se retrouvera seul face aux entreprises (Fiches de

reception des travaux)

MAR accompagne a la verification des factures avant signatures

MAR rappelle au menage les documents que doit lui transmettre I’entreprise (ATEC,
ACERMI, Caractéristiques, Notice entretien, etc. Pour remplir le CIL

MAR transmet I’attestation de travaux(facture)

Reproduction interdite SP5



Mon accompagnateur rénov’

- Accompagnement a l'usage du logement apres renovation

» Selon I'annexe | de I'arréte du 21 decembre 2023, les
prestations d'accompagnement obligatoire, c'est :

i) Au titre de la prise en main du logement apres travaux ;




Mon accompagnateur rénov’

Les conseils : la prise en main du logement - o
Le carnet d’lnformatlon du Iogement (CIL)

—— — —  — = e

"> a loi du 22 aoiit 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la résilience

face a ses effets, dite "Climat et résilience", a prévu la création, a compter du 1°¢ janvier 2023, d’un

Carnet d’information du logement (CIL), afin de faciliter et d'accompagner les travaux
d'amélioration de la performance énergétique du logement, ainsi que l'installation d'éguipements de

contrdle et de gestion active de I'énergie.
"*Le CIL est établi lors de la construction d'un logement ou a I'occasion de la réalisation de travaux

de rénovation d'un logement existant ayant une incidence significative sur sa performance
énergétique (Article L.171-1, 1° du CCH).

Source : INC Reproduction interdite SP5




Mon accompagnateur rénov’

Le carnet d’information du logement (CIL)

"> e décret n° 2022-1674 du 27 décembre 2022 définit les travaux de rénovation
ayant une incidence significative sur la performance énergétique d’'un logement

existant (Article

R.126-33 du CCH).

> II s'agit des travaux qui relevent des categories suivantes :

I"isolation thermia
les travaux d’insta
systemes de venti
= les travaux d’insta
renouvelable.

ue des toitures, des murs, parois vitrées et portes donnant sur I'extérieur ou des planchers bas ;
lation, de régulation ou de remplacement de systemes de chauffage ou de refroidissement, y compris les

ilation économiques et performants qui y sont, le cas échéant, associés ou de production d'eau chaude sanitaire ;

lation d'équipements de chauffage ou de production d'eau chaude sanitaire utilisant une source d'énergie

- Les travaux visés par ces catégories doivent par ailleurs répondre aux caractéristiques fixées par I'arrété du 27 décembre 2022.

Source : INC
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046820979

o0
Mon accompagnateur rénov’

Le carnet d’information du logement (CIL) ,

"»Le CIL doit &tre établi par le propriétaire du logement, grace notamment aux informations

qui lui sont transmises, au plus tard a la réception des travaux, par les professionnels chargés
des travaux ou de la construction (personnes réputées constructeur, au sens du CC : art. 1792-1).

"> Lorsque des travaux de rénovation énergétique sont réalisés, ’Anah, les guichets
d'accompagnement a la rénovation énergeétique (les Espaces Conseils France Rénov’) et les
opérateurs agréés (Mon Accompagnateur Rénov’) peuvent également transmettre les
informations au propriétaire, si elles nont pas déja été transmises par le professionnel.

Source : INC Reproduction interdite SP5



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046820979

Mon accompagnateur rénov’

Le carnet d’information du logement (CIL)

=* |e CIL doit comporter un certain nombre de documents et d’informations, concernant notamment :

> les matériaux utilisés et les équipements ayant une incidence directe sur la performance
énergetigue du logement ;

" la performance énergétique du logement.

Source : INC Reproduction interdite SP5




Mon accompagnateur rénov’

Le carnet d’information du logement (CIL)

"> e CIL liste les matériaux utilisés lors de la construction ou de la rénovation, ainsi que leurs
caractéristiques, lorsqu’ils ont une incidence directe sur la performance énergétique du logement.
Il s’agit des matériaux mis en ceuvre pour l'isolation thermique :

>

>

>

e la toiture ;

es murs donnant sur |'extérieur ;

es parois vitrées et portes donnant sur |'extérieur ;
es planchers bas.

C
C
C
C

=»Doivent hotamment étre détaillés dans le CIL :

>

>

>

>

Source : INC Reproduction interdite SPS

la nature du matériau isolant (marque et référence) ;

ses caractéristiques thermiques (résistance thermique, conductivité thermique, épaisseur) ;

la surface d'isolant ;

le cas échéant, les solutions de traitement des interfaces mises en ceuvre pour assurer la continuité de l'isolation et
de I'étanchéite a I'air, le cas échéant.




Mon accompagnateur rénov’

Le carnet d’information du logement (CIL)

"> Le CIL doit comporter les notices de fonctionnement, de maintenance et d’entretien des
equipements (article L.111-1, 11° du CCH) installés lors de |la construction ou de |la rénovation et
ayant une incidence directe sur la performance énergétique du logement.

"*|| s’agit des principaux éléments :
> des systemes de chauffage ou de refroidissement, en y incluant les systemes de ventilation économiques et performants
qui y sont, le cas échéant, associés, ou de production d'eau chaude sanitaire qui ont une incidence directe sur |la
performance énergétique ainsi que les éléments permettant la régulation de ces systemes ;
> des systemes de chauffage ou de production d'eau chaude sanitaire utilisant une source d'énergie renouvelable.

"*Doivent notamment étre détaillés dans le CIL :
> la nature de I'équipement (marque, modele, énergie, mode d'évacuation, numéro de série, puissance) ;
> |'étiquetage énergétique (au sens de la directive européenne 2010/30/UE du 19.5.10) ;
> en cas de raccordement a un réseau de chaleur ou de froid : le poste de livraison (ou sous-station) qui constitue
I'échangeur entre le réseau de chaleur ou de froid et le batiment.

Source : INC Reproduction interdite SPS




Mon accompagnateur rénov’

Le carnet d’information du logement (CIL)

"> Les documents prévus par les dispositions législatives et réglementaires permettant d’attester la performance
énergetigue du logement et de connaitre les moyens de 'améliorer doivent figurer dans le CIL.

"*|| s’agit des documents suivants :

> |e Diagnostic de performance énergétique (DPE) (CCH : L.126-26) ;
> le document établi par le maitre d’ouvrage attestant la prise en compte de la réglementation thermique et environnementale, lorsqu’il est

exigé (articles R.1222-24 ou R.122-24-3 du CCH) ;
> |es attestations de délivrance de labels ou de certifications mettant en exergue les qualités du batiment en matiere de performance

énergéetique, lorsqu'il en a fait I'objet ;
> tout audit énergétique du logement (CCH : L.126-28-1).

"* | es documents qui attestent la réalisation des opérations d'entretien permettant de conserver la performance énergétique des

systemes de chauffage peuvent également étre joint au CIL. Ces documents incluent les attestations d’entretien ou de ramonage :

> des chaudieres individuelles (Articles R.224-41-5 et R.224-41-8 du CE) ;
> des dispositifs de chauffage décentralisés a combustible solide (Articles R.224-41-10 et R.224-41-14 du CE) ;

> des systemes thermodynamiques (Articles R.224-44 et R.224-44-4 du CE).

Source : INC Reproduction interdite SP5




Le carnet d’information du logement (CIL)

‘DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET DE LA COHESION

LE CARNET
D'INFORMATION

DU LOGEMENT

CONFORMEMENT AUX ARTICLES L. 126-35-5 A L. 126-35-11
DU CODE DE LA CONSTRUCTION ET DE L'HABITATION

*Retrouvez le numéro sur votre compte personnel : https://www.impots.gouv.frfaccueil - Onglet « gérer
mes biens immobiliers », sélectionner sur le bien immobilier correspondant / puis reprendre le n° correspondant
auv « numeéro fiscal du local ».

Reproduction interdite

MINISTERE

DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE

ET DE LA COHESION
DES TERRITOIRES
o

Frateruité

Mise en place
au 1* janvier
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https://www.ecologie.gouv.fr/carnet-dinformation-du-logement

Mon accompagnateur rénov’

En résume...

Ce qu’il faut retenir... pour la prise en main du logement:

MAR verifie avec le menage que I’'entreprise lui a bien transmis le
1 docs(ATEC, ACERMI, Caracteristiques, Notice entretien, etc.) afin de

/6 remplir le CIL
e Q 2 MAR remet au menage le carnet d’information du logement
( { (CIL) et I’aide a le remplir

Reproduction interdite SP5




https://www.proreno.fr/

Quelques documents a transmettre ...

RENOVATION ENERGETIQUE

En =
FAIRE SES TRAVAUX, SANS TOMBER DANS LE PANNEAU! PR ANCARE i
- v Ex o s e b
:&mﬁe&%: . Flr'ar?c\?* REPUBLIQUE . S e del'habitat
o e e e nerim e
. Ly de 'habitat £ s :I:I.ISTERE Les 4 régles d'Or
i I ‘ CHARGE g .
GUIDE DES BONNES PRATIQUES sl e éDf;iE,'J‘iLOGEMENT 8 REFLEXES A ADOPTER pour bien monter |
; o e ) He
Quelles qualifications

Les aides

Novembre 2021

DES PROFESSIONNELS

Devis et factures MaPrimeRénoVv’

et certifications RGE pour
quels travaux depuis 2022 ?

REGLEMENTATION - MAI 2023

Pour rénover énergétiquement leur logement, les ménages peuvent
bénéficier d'aides financiéres (MaPrimeRénov’, éco-prét a taux zéro,
aides des fournisseurs d’énergie dans le cadre du dispositif des certificats
d’économie d’énergie...) 2 condition de recourir a un professionnel RGE.
Découvrez dans ce document les qualifications et certifications en détail.

Guide pratique
du recours au

procureur de la
République

LES GUIDES
DU POLE NATIONAL
DE LUTTE CONTRE
L’HABITAT INDIGNE

Vous voulez faire des économies d’énergie ?
Pour savoir quels travaux réaliser et connaitre les aides
vous avez droit, ig aupres
d'un conseiller France Rénov'.

Les services publics ne démarchent jamais!

Assurez-vous que le partenariat existe bien. Ne donnez

pas vos coordonnées bancaires ou votre numéro fiscal.
Ne signez jamais le jour méme

Le démarchage téléphonique est interdit dans
le secteur de la rénovation énergétique, sauf si vous
avez déja un contrat en cours d'exécution avec
le professionnel.

Méfiez-vous des simulateurs daides sur Internet.
Leur but est de récupérer des numéros de téléphone
pour les revendre. Un simulateur est disponible
sur la plateforme France Rénov’, pour vous aider

Prenez le temps de comparer : demandez des devis
3 plusieurs entreprises. Soyez vigilant, un crédit peut
&tre dissimulé dans la liasse de documents présentés.

a
Prenez garde aux offres trop alléchantes !
Les aides et les économies promises ne sont
pas forcément réelles. En cas de doute, consultez le
site internet. ou
vous de votre Espace Conseil France Rénov’

Ne signez pas d'attestation de fin de travaux avant
qu'ils ne soient totalement terminés, surtout si vous
avez contracté un crédit.

Un litige ? Vous pouvez le signaler
sur Signal.Conso.gouv:fr ou contacter RéponseConso,
au 0809 540 550 (numéro d'appel non surtaxé)

U 3 DGCCRF - RéponseConso - B.P60 - 34935
Montpellier Cedex 9.

son dossier

MaPrimeRénov’

3 estimer les aides auxquelles vous avez droit.
En cas d'escroquerie (prime détournée, travaux
jamais réalisés..., déposez plainte auprés de la

gendarmerie ou de la police.

financieres
en 2024

La marche a suivre pour trouver
: Renseignez-vous auprés d'un conseiller France Rénov’
un prOfeSSIOnnel au 0 808 800 700 (numéro d'appel non surtaxé)

ou sur www.france-renov.gouv.fr

~ Définir les travaux. Afin de déterminer les travaux pertinents et efficaces pour I'amélioration

énergétique de leur logement et se renseigner sur le financement de leur projet, les particuliers H
Editlo n ja nv ier 2024 peuvent se faire accompagner gratuitement par les conseillers du réseau France Rénov’. 55
/.\ France  france-renov s 1 DGCCRF ﬁf'\l'll\loclﬁ France 82
.| 0808800 700 A b Rénov’ £
e RS VERTE ) g e £ 89
— Veérifier les conditions exigées de recours 3 un professionnel RGE pour obtenir une aide T et G o Agir- Mobilser - Accélérer oo 813
financiére. Le tableau 1 (pages 2 et 3) indique les domaines de travaux pour lesquels le recours 302

a un professionnel RGE est obligatoire.

~ Identifier la i ion ou certificati aux travaux a réaliser, que doit
détenir le professionnel. Les professionnels RGE obtiennent cette qualification pour un ou
plusieurs domaine(s) de travaux. Le tableau 2 (pages 3 4 9) rassemble les qualifications et
certifications RGE, par domaine de travaux, exigées pour recevoir des aides financieres.

/,\\ MaPrimeRénov’

~ Trouer u:wprofessionnel RGE. Les professionnels RGE sont référencés dans un annuaire, FICHE D-AuroCONTRéLE b Mieux chez moi, mieux pour la planéte
o~ PAC-Al =
s GHANTIER. &l
45 FICHES POUR s

CLES POURAGIR &

R s FACILITER = ' B
MaPrimeRenov ' A o T B
Mieux chez moi, mieux pour la planéte L AUTO Co N T R O L E e o | EX /
i . J REPUBLIQUE G\ France
DES TRAVAUX DE — . FRANCAISE Rénov’
= o ] L L e, i e '
1 MaPrimeRénov’ - Guide des bonnes pratiques des professionnels — Novembre 2021 R E N OVATI O N | ._%g- ul%w m%. wu@c—n N-f%m. | =8
. . > B — T (e
REPUBLIQUE ENERGETIQUE B —
FRANCAISE Agence | = TRAVAUX DE RENOVATION ENERGETIQUE
s Gehabitat Ex == ol
Fraternité e I I 4
5Pﬂsuquz " PREFET & Th@ree, Y Renovez
FRANCAISE DE 'HERAULT -

— : votre logement
Fraternfté

fy ACCUEIL > RESSOURCES > 45FICHES POUR FACILITER LAUTOCONTROLE DES TRAVAUX DE RENOVATION ENERGETIQUE
Les outils d’intervention dans

‘habitat indi
lutte contre I’habitat indigne >>>>
Retrouvez pour chague solution technique, une fiche dédiée. Simple et pratique, chaqu

fiche vous propose une checklist des points les plus importants & contrdler lars des
différentes phases d'un chantier depuis la conception et le dimensionnement de votre
ouvrage jusqu'a la réception des travaux.

La mention RGE :

= 1TuT
NATIONAL DE LA
CONSOMMATION

/ﬁ \ MaPrimeRénoVv’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte 5 i
questions/réponses

REGLEMENTATION - MARS 2023

45 fiches pour faciliter
@ l'autocontréle des

travaux de rénovation

énergétique

Quel est le réle du maire et du président de 'EPCI ? o

POUR LES
PROS

COMMENT DECHIFFRER UNE ATTESTATION D'ASSURANCE CONSTRUCTION ?

Guide pas a pas a e

Les professionnels intervenant sur un chantier doivent souscrire deux types : d
civile (RCP) et de civile dé ). Pour justifier de la souscription de

° °
(
d e s l I n a l I o n d e s ces les i a leurs clients deux formes d'attestations d'assurances. Il est important de
les lire et de voir si ces assurances garantissent les travaux que vous souhaitez faire réaliser.

ao0t 2023

Vous trouverez dans cette fiche des réponses aux questions les plus fréquentes. Vous &tes un artisan cu une

entreprise du batiment ? Vous Gratuites, ces fiches vous aideront a respecter les bonnes pratiques de mise en ceuvre et

Comment faire si les données de I'entreprise ne sont
pas exactes dans I'annuaire disponible sur le site france-renov.g

1- LA REMISE DES ATTESTATIONS D'ASSURANCES

BONASAVOIR
Uannuaire RGE est
disponible 4 adresse

Une entreprise qui souhaite modifier les données (coordonnées, liste d'activités) présentes dans

Le professionnel doit vous remettre deux types dattestations d'assurance :
P type I'annuaire des professionnels RGE doit prendre contact avec son organisme de qualification. La

m— » — ——— famcscenorgan] correction des informations auprés de cet organisme entraine automatiquement la correction
" e ovie dans I'annuaire dés le lendemain. La mise  jour des données (en particulier en cas de démé- 28 F | C H ES
*‘stfatestation de lo d le (RCD). g de l'entreorise) est ire, afin que le signe de qualité RGE de l'entreprise soit
bien reconnu valide par les organismes délivrant les Certificats dEconomies d'Energie et les 07 février 2023
Sachez que a remise de i deo ile décennale (RCD) est obligatoie. En effet, aides publiques. p R ATI Q U E S p O U R

les personnes soumises & l'obligation d'assurer des travaux de construction doivent justifier de leur souscription,
yV N A larticle L. 243-2 du code d

1.1- Qui est concerné ?

FACILITER LA
RECEPTION DE VOS

Comment faire pour référencer 2 la fois le sié
eprise dans I'annuaire RGE ?

VOUS SOUHAITEZ REALISER DES TRAVAUX DE RENOVATION
ENERGETIQUE ? VOICI QUELQUES CONSEILS

POUR MAITRISER VOTRE PROJET EN TOUTE SERENITE

ET ADOPTER LES BONS REFLEXES.

Tous les constructeurs de louvrage doivent ainsi étre assurés au titre de la garantie décennale et justifier e cette
obligation. En effet, ils sont responsables de plein droit envers le maitre ou 'acquéreur de l'ouvrage pour certains
désordres qui apparaissent dans le célai de dix ans & compter de la réception des travaux.

IEXEEETE consutez ta fiche de 1IN Les assurances constructon.

Est réputé constructeur de I'ouvrage, selon I'article 1792-1 du code civil :

La mention RGE est attachée 4 établissement (numéro de SIRET). Si lentreprise souhaite étre
référencée pour plusieurs sites 1ts), elle doit une qu pour
chaque établissement.

TRAVAUX

Quelle est la fréquence de mise a jour de I'annuaire RGE ?

L'annuaire RGE disponible sur le site est mis a jour par les organismes délivrant
des qualifications et certifications RGE ainsi que par le Conseil National de 'Ordre des Architectes.

e .

_~.
=2 1| AV . DDTM34

Caf Di :
( Bt o irection Départementale dos
Ll de 'Hérault cene Territoires ot de la Mer

’ o : - @
« tout architecte, entrepreneur, technicien ou autre personne liée au maitre de louvrage par un contrat de louage La majorité de ces structures envoient quotidiennement les données des entreprises RGE
douvrage,
Agence
« toute personne qui vend, aprés achévement, un ouvrage qu'elle a construit ou fait construire, natnale oo
e 'habita

Comment est mis a jour I'annuaire en cas de radiation
ou de suspension d'une entreprise ?
Si un organisme de qualification ou certification procéde 2 la radiation d'une entreprise de la

mention RGE, il cesse d'envoyer les données de cette entreprise lors des mises 3 jour.
Lentreprise n'est alors plus référencée sur Iannuaire du site france-renov.gouv.fr.

« toute personne qui, bien qu'agissant en qualité de mandataire du propritaire de Iouvrage, accomplit une
mission assimilable & celle d'un locateur d'ouvrage.

(3 ACCUEIL > RESSOURCES > 28 FICHES PRATIQUES POUR FACILITER LA RECEPTION DE VOS TRAVAUX
1.2 - Sous quelle forme ?

Ce justificatif prend Ia forme d'une attestation d'assurance, qui devra étre jointe aux devis et factures des
professionnels assurés intervienant sur le chanter.
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Si lentreprise ne vous a pas donné son attestation d'assurance, vous pouvez lui demander en
utiisant la lettre type de INC "Vous demandez & une entreprise son attestation d'assurance décennale""

=

Rénov’ 28 fiches de réception de
Lot travaux

o

ilot

. formation

VOUS ETES PROFESSIONNEL :

Vous souhaitez rassurer vos clients et valoriser vos travaux ? Ces modéles de procés-

Reproduction interdite °

Construites comme un outil de
dialogue, elles permettent a
chaque client de pointer avec

verbaux vous permettent lors de la réception de travaux de pointer avec votre client des
éléments clés des travaux réalisés et de dialoguer ensemble autour des spécificités du

chantier.


https://www.proreno.fr/

En cas de probleme...

.Gaelle LEMEUR (llot
Formation) :

Tel. 04 67 08 26 04

glemeur@ijlotformation.com
.contact@ilotformation.com

Reproduction interdite
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