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Les textes

Dates Lundi 24 Juin  Jeudi 27 Juin  Mardi 2 Juillet Jeudi 4 Juillet Mardi 9 Juillet Jeud 11

2024 2024 2024 2024 2024 Juillet 2024

Horaires 9h/12h 9h/12h 9h/12h 9h/12h Oh/11h 9h/12h30
Durée 3h 3h 3h 3h 2h 3n30

2 . R Accompagnem Usage du

. La Mission . . Elabor_atlon de . Inge_n\lerle entala logement

Thémes Etat des lieux projet de financieredu . . .. .

MAR ) : . réalisation des apres
renovation projet , .

travaux renovation
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Rappel : Les prestations d’accompagnement obligatoires

@a) Une phase d'information préalable comprenant une visite initiale ;
@b) Un diagnostic de situation initiale du ménage réalisé sur site ;

ﬂ c) La réalisation ou le recours a un audit énergétique conforme aux exigences de l'article 8 de
I'arrété du 17 novembre 2020 ;

d) Dans les collectivités...
wP>» ¢) Un examen de ['état du logement réalisé sur site ; )

pﬁf) En cas de situation manifeste d'habitat indigne, d’indécence... ; |

J,Q_g_) Au titre de la érion du projet de travaux ;
# h) Au titre de la réalisation du projet de travaux ;
#i) Au titre de la prise en main du logement apres travaux ;

¢j) La prestation fait I'objet d'un rapport d'accompagnement remis et contresigné par le ménage
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Les objectifs de la sequence pédagogique

SP3 - Elaboration du projet de rénovation

B |dentifier les 5 clés de |la maitrise de I'énergie

® Elaborer une méthodologie de construction du
projet de rénovation

® Choix des entreprises RGE/Devis
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Mon accompagnateur Rénov’

Les cinq clés de la maitrise de I'énergie

* 17 clé : LE JUSTE PRIX

* 2¢clé : JUSTE QUAND IL FAUT

* 3eclé : JUSTE CE QU’IL FAUT

* 4eclé : AGIR SUR LES BESOINS

* 5eclé : LES ENERGIES RENOUVELABLES

SP3 | :
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G
Mon accom pagnateu r RénOV’ Exemple... Un équipement de puissance 2,5 kW

fonctionnant pendant 3 heures, sa consommation sera

1re Clé . LE jUSTE PR'X équivalente a 2,5 x 3 =7,5 kWh

Et en € ca fera combien ?

2 ’unité de consommation d'énergie est, en France, le kWh
(en énergie finale ou en énergie primaire)

2 Elle est exprimée :

> Soit en kWh PCS (Pouvoir calorifique supérieur)

Il s'agit d’'une unité de mesure qui prend en compte non seulement la chaleur
dégagée par la combustion, mais également la chaleur de condensation de la vapeur
d’eau produite lors de cette combustion, que 'on appelle aussi chaleur latente
(chaudiere a condensation)

Soit en kWh PCI (pouvoir calorifique inférieur) 1l représente Ia

quantité réelle de chaleur qui peut étre produite par un combustible dans un
processus de combustion, ou la chaleur de vaporisation de I'eau n’est pas
récupéerable.
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1 clé : LE JUSTE PRIX

Le tableau des tarifs de |I'énergie :

Fioul domestique

0,09142

Chauffage urbain 0,07870
Propane 0,14305

Butane 0,20027

Charbon 0,02372

Bois Gr%r:italsit(ezellets) ou 0.05991
Bois - Autres (buches, plaguettes) 0,03201

Gaz naturel

0,14421 a 0,06164

Electricité

0,15989 a 0,36417

Source : Arrété du 31 mars 2021 relatif au diagnostic de performance énergétique pour les batiments ou parties de

batiments a usage d’habitation en France métropolitaine. (Pour électricité et gaz, projet arrété 2024).
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Mon accompagnateur Rénov’
1 clé : LE JUSTE PRIX |
*De I'énergie primaire a I'énergie finale B

51390 B
Certaines énergies sont disponibles a I'état naturel et peuvent étre utilisées pratiguement sans transformation apres extraction. Ces
énergies (charbon, pétrole, gaz, bois, soleil, vent...) sont dites « primaires » par distinction des énergies secondaires comme 913150  (C
I'électricité obtenue par fission nucléaire ou combustion d’énergie fossile.

1513 230 D
Qu’elle soit d’origine primaire ou secondaire, I'énergie dite « finale » est celle qui est livrée au consommateur pour sa consommation
finale : essence a la pompe, électricité et gaz au domicile etc. 23143330 E
3313450 F

*Des facteurs de conversion

Logement énergivore

Pour pouvoir comparer directement la consommation totale induite par les différents vecteurs énergétiques et mesurer I'impact des

différentes filieres et procédés sur le prélevement des ressources énergetiques, il est d’'usage de rapporter 'ensemble des ENERGIE CEP
consommations en énergie primaire (EP). On utilise pour cela des facteurs de conversion Energie Finale/Energie Primaire qui sont Electricité 258 |vs2.30
par convention en France de 1 pour le gaz naturel et les autres énergies primaires et de 2,58 pour |'électricité afin de tenir compte de
la transformation nécessaire et du transport. Gaz 1
Fioul 1
Cela signifie que pour produire 1 kWh d’énergie électrique finale, il a fallu prélever 2,58 kWh d’énergie primaire dans la nature. Ce Charb 1
rapport d’environ 40 % (1/2,58) est la résultante du rendement des centrales de production d’électricité et des pertes par effet Joule arbon
sur les réseaux de transport et distribution. Bois 1
Solell 1
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Mon accompagnateur Rénov’
1 clé : LE JUSTE PRIX

"»|’'argus des énergies (février 2024)

Contenu CO2 fossile (en grammes / kWh utile) Colt des energies (en euro / kWh utile)
) X B ° , . . Og Soleil ‘ 0.000 €
énergie utile est la part d’énergie finale
réellement exploitée pour répondre a un service - ShCEeEd
précis : chaudiere, climatisation, chauffe-eau, éclairage, 0s pois bk B
lave-vaisselle, pompe a chaleur, radiateur, réfrigerateur, . || s
etc. Autrement dit, c’est I'énergie restituée a la sortie
d’un systéme ou d’un équipement électroménager, et o B feeres
dont vous bénéficiez concretement. o8 | Granulés de bois (sacs) D |
k98 I_ PAC* air-eau . it s
271¢ Fioul domestique - 0.137 €
206 g Gaz réseau - 0.154 €

0g ‘ Bliche de bois densifiée 0.197 €

231g

267 g - Pétrole pour poéles

0.253 €

Gaz propane - 0.222 €
1548 - Electricité -
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1 clé : LE JUSTE PRIX

"> Les facteurs de conversion (ces):

* Dont émissions de gaz
a effet de serre

Bois, biomasse 0,013 e bl e E
Gaz naturel 0,234
Fioul domestique 0,300
Charbon 0,384
Gaz propane ou butane 0,274 — 88 o

Autres combustibles fossiles 0,320

Electricité EnR utilisée 0 émissions de CO:

Electricité (réseau) 0,084 S——_———
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Mon accompagnateur Rénov’
1 clé : LE JUSTE PRIX

"> Le gaz naturel

> Les informations contenues dans la facture ?

"> Les informations a extraire de I'analyse des factures...
La consommation ?
'Quel est le prix moyen du kWh en € TTC ?
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1 clé : LE JUSTE PRIX

"> Le gaz naturel... La facture

> Article 4
> Article 5

La facture de fourniture d'électricité ou de gaz naturel adressée au consommateur fait apparaitre, de maniére lisible, les éléments d'information suivants :

— le nom, I'adresse et le numéro d'inscription au registre du commerce et des sociétés (RCS) du fournisseur d'électricité ou de gaz naturel ou toute indication
équivalente pour les sociétés situées hors de France et pour les opérateurs qui ne sont pas inscrits au registre du commerce et des sociétes ;

— le nom, I'adresse électronique et postale, le numéro d'appel non surtaxé et les horaires d'acces au service clientéle du fournisseur;

Pour chague type d'abonnement souscrit auprés du fournisseur d'électricité ou de gaz naturel une ligne distincte identifie clairement :
— |a période de facturation ;

— le numeéro d'appel non surtaxé du centre de dépannage du gestionnaire du réseau de distribution lorsque le fournisseur a conclu avec le consommateur un contrat — le prix de 'abonnement mensuel et son montant hors taxes pour la période considéree ;
unique portant surla fourniture et la distribution d'électricité ou de gaz naturel; — les promotions et remises éventuelles ainsi que |a période durant laquelle elles s'appliquent.
— le numeéro de référence du client ;

— le nom, le prénom ou la raison sociale du titulaire du contrat de fourniture d'électricité ou de gaz naturel ; > Article 6

— |'adresse du site de consommation ;
— le cas échéant, le nom du payeur et |'adresse de facturation, si ces coordonnées sont différentes de celles du site de consommation ;

— l'intitule commercial de |'offre souscrite ainsi que les eventuelles options et differenciations horaires ; Le détail des consommations d'électricité ou de gaz naturel mentionne pour chaqueénergie :

— la date d'échéance et le délai de préavis de résiliation du contrat a durée déterminée souscrit par le consommateur final non domestique pour une puissance 12 nériod | lle porte | " scisant si tion facturée est estimé el i : le client
électrique égale ou inférieure a 36 kilovoltampeéres (kVA) ou consommant moins de 30 000 kilowattheures (kWh) de gaz naturel par an;; *_ d periode suraquetle porte la consommation, €n precisant sl tonsommation factlree st estimee ol reefie ou transmise parie client,

— pour l'électricité, le numéro du point de livraison du site de consommation (PDL) et la puissance souscrite : — les anciens et les nouveaux index estimés ou releveés ou transmis par le client, en kWh pour 'électricité, en m? pour le gaz naturel ;

— pour le gaz naturel, le numeéro du point de comptage et d'estimation (PCE) et la consommation annuelle de référence (CAR) ou la consommation annuelle —le nombre de kWh ou de m? facturés, en distinguant, s'ily a lieu, les éventuelles différenciations horaires ;

prévisionnelle utilisce par le fournisseur pour ses estimations ; — pour le gaz naturel, le coefficient de conversion appliqué a la période facturée ;

— le caractére reglementé ou non des prix factures ; C :

_ le numéro de référence du ou des compteurs — le prix unitaire du kWh et le montant hors taxes des consommations ;

— le type du ou des compteurs transmis par le gestionnaire de réseau de distribution ; — les promaotions et remises eventuelles ainsi que la periode durant laquelle elles s'appliquent ;

— le numeéro de référence de la facture, sa date d'émission et sa date limite de paiement ; — en cas de changement de prix, a défaut d'un index réel transmis par le gestionnaire de réseau de distribution, le prix moyen calculé en fonction de la durée de
—la date estimative de la prochaine facture et, e fournisseur an a Gonnaissance, celle du prochain releve chaque période ou la répartition des kWh facturés a |'ancien et au nouveau prix proportionnellement a la durée de chaque période écoulée, le cas échéant, affectée

— la période durant laguelle le client peut transmettre des index pour une prise en compte dans ['émission de la facture suivante et les modalités de cette

transmission, en application du cinquiéme alinéa de |'article L. 121-91 du code de la consommation ; des coefficients de ponderation prevus au contrat.

— les modalités de paiement ;

— 'historique de la consommation en kWh sur une année pleine précédant I'établissement de la facture, éventuellement sous forme de graphigue, permettant une
comparaison avec |la consommation de |'année précédente a la méme période, si le fournisseur dispose de ces informations, et distinguant les consommations réelles
et estimées.
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1 clé : LE JUSTE PRIX

"*Le gaz naturel... Le prix moyen du MWh en € TTC/MWh

120 _
100 4
80 - 77,1 76,8
Note : 60 -
CTA = contribution tarifaire d’acheminement ;
TICGN = taxe intérieure de consommation sur le 40 _
gaz naturel.
20 _
0 -

2019 2020 2021 2022
" Réseau ™ Fourniture B CTA | TICGN W TVA

Source : SDES © enquéte transparence des prix du gaz et de I'électricité Reproduction interdite SP3




Mon accompagnateur Rénov’
1 clé : LE JUSTE PRIX

= ’électricité...

> Les informations contenues dans la facture ?

"* Les informations a extraire de I'analyse des factures...

‘La consommation ?

‘Quel est le prix moyen du kWh en € TTC ?

Le taux d’utilisation de la puissance souscrite TU% 7
L'optimisation de |'option tarifaire ?

SP3



1 clé : LE JUSTE PRIX

=>’électricité... La facture

> Article 4
> Article 5

La facture de fourniture d'électricité ou de gaz naturel adressée au consommateur fait apparaitre, de maniére lisible, les éléments d'information suivants :

— le nom, l'adresse et le numéro d'inscription au registre du commerce et des sociétés (RCS) du fournisseur d'électricité ou de gaz naturel ou toute indication
équivalente pour les sociétés situées hors de France et pour les opérateurs qui ne sont pas inscrits au registre du commerce et des sociétés ;

— le nom, I'adresse électronique et postale, le numéro d'appel non surtaxé et les horaires d'acces au service clientéle du fournisseur ;

— le numéro d'appel non surtaxé du centre de dépannage du gestionnaire du réseau de distribution lorsque le fournisseur a conclu avec le consommateur un contrat
unique portant sur la fourniture et la distribution d'électricité ou de gaz naturel ;

— le numéro de référence du client ;

— le nom, le prénom ou la raison sociale du titulaire du contrat de fourniture d'électricité ou de gaz naturel ;

— |'adresse du site de consommation ;

— le cas échéant, le nom du payeur et |'adresse de facturation, si ces coordonnées sont différentes de celles du site de consommation ; > Article 6

— l'intitulé commercial de |'offre souscrite ainsi que les éventuelles options et différenciations horaires ; -

— la date d'échéance et le délai de préavis de résiliation du contrat a durée déterminée souscrit par le consommateur final non domestique pour une puissance

électrique égale ou inférieure a 36 kilovoltampéres (kVA) ou consommant moins de 30 000 kilowattheures (kWh) de gaz naturel par an ; Le détail des consommations d'électricité ou de gaz naturel mentionne pour chague énergie :
— pour I'électricité, le numéro du point de livraison du site de consommation (PDL) et la puissance souscrite ;

— pour le gaz naturel, le numéro du point de comptage et d'estimation (PCE) et la consommation annuelle de référence (CAR) ou la consommation annuelle
prévisionnelle utilisée par le fournisseur pour ses estimations :

— le caractére réglementé ou non des prix facturés ;

— le numeéro de référence du ou des compteurs ;

— le type du ou des compteurs transmis par le gestionnaire de réseau de distribution ;

Pour chaque type d'abonnement souscrit auprés du fournisseur d'électricité ou de gaz naturel une ligne distincte identifie clairement :
— la période de facturation ;

— le prix de I'abonnement mensuel et son montant hors taxes pour la période considérée ;

— les promotions et remises éventuelles ainsi que la période durant laquelle elles s'appliquent.

— la période sur laguelle porte la consommation, en précisant si la consommation facturée est estimée ou réelle ou transmise par le client ;
— les anciens et les nouveaux index estimés ou relevés ou transmis par le client, en kWh pour ['électricité, en m® pour le gaz naturel ;

— le nombre de kWh ou de m?® facturés, en distinguant, s'il y a lieu, les éventuelles différenciations horaires ;

— pour le gaz naturel, le coefficient de conversion appliqué a la période facturée ;

— le prix unitaire du kWh et le montant hors taxes des consommations ;

— le numeéro de référence de la facture, sa date d'émission et sa date limite de paiement ; — les promotions et remises éventuelles ainsi que la période durant laquelle elles s'appliquent ;

— la date estimative de la prochaine facture et, si le fournisseur en a connaissance, celle du prochain relevé ; — en cas de changement de prix, a défaut d'un index réel transmis par le gestionnaire de réseau de distribution, le prix moyen calculé en fonction de la durée de

— la période durant laquelle le client peut transmettre des index pour une prise en compte dans ['émission de la facture suivante et les modalités de cette chaque période ou la répartition des kWh facturés a 'ancien et au nouveau prix proportionnellement  la durée de chaque période écoulée, le cas échéant, affectée
transmission, en application du cinquiéme alinéa de l'article L. 121-91 du code de la consommation ; des coefficients de pondération prévus au contrat.

— les modalités de paiement ;

— 'historique de la consommation en kWh sur une année pleine précédant I'établissement de la facture, éventuellement sous forme de graphique, permettant une
comparaison avec la consommation de I'année précédente a la méme période, si le fournisseur dispose de ces informations, et distinguant les consommations réelles
et estimeées.
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1 clé : LE JUSTE PRIX

"> ’électricité... Le prix moyen du MWh en € TTC/MWh

250
193,1 200,7
200 - 188,7 ;
177,9 ‘

150 -
Note :
CTA = contribution tarifaire d’acheminement ;
TLCFE = taxes locales sur la consommation finale 100 -
d’électricité ;
TICFE = taxe intérieure sur la consommation finale 50
d’électricité.

0 -

2019 2020 2021 2022

B Réseau de distribution B Réseau de transport M Fourniture B CTA
“ TLCFE M TICFE W TVA

Source : SDES © enquéte transparence des prix du gaz et de I'électricité Reproduction interdite SP3 [:ﬂ Ot
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Mon accompagnateur Rénov’

1 clé : LE JUSTE PRIX

Analyse des factures d’electricite de Ia famille

=>\/ous avez demandé les factures d’'électricité, sur les trois dernieres
années(si possible), que la famille vous remet...

"*\/ous allez procéder a leur analyse pour déterminer le juste prix !
> Mals au préalable, il est impératif :

De vérifier que
De vérifier que
De vérifier que
facture)

es factures sont dans |I'ordre des dates (par exemple la date d’émission de la facture)
e numéro du compteur n'a pas changé (ca peut arriver... Il est mentionné sur la facture)
a puissance souscrite n'a pas changé (ca peut arriver... Alors le tarif est actualisé sur la

De vérifier que les index compteur se suivent bien (de telles erreurs sont possibles)
v" Aprés toutes ces vérifications, vous pourrez commencer I'analyse des factures...
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Mon accompagnateur Rénov’
1 clé : LE JUSTE PRIX

"> A analyser:

> Le type de contrat de fourniture d’électricité

> Le prix moyen du prix de |I'électricité en € TTC par kWh

* Le taux d’utilisation de |la puissance souscrite, le TU%@besoins)
> L'optimisation (ou non) de |I'option tarifaire (usages)

SP3
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Lecture des factures d’électricite

T — MR ET ME MOYA JEAN PIERRE E—‘ & E"‘
MR ET ME MOYA JEAMN PIERRE
Viotre interlocuteur EDF Détail de tre fact d 023 n* 10182804 Ei6
Hl votre ure du 28/09%2 n 006
s ey FLYET1 SE8E304034-47TPE I Dacumant & condsrver 10 ans Détail de votre facture du 28/09/2023 n* 10182804006
Par eoutriar Donndes contrat Donndes Point de Livraison
5| Directon Commarciale Flsgiorse MR ET ME MOYA JEAN PIERRE Taril Bleu pour chienks non résidentisls CHEMIN DE LA CALADE 04110 AUBEMAS LES ALPES Bonniae comest Données Point de Livralsan
ﬁ A4327Te MANTES GEBEX 3 Héd. da velre conlral 1-D0G-2236 HC BkVA Rl Achaminameant Elaciricibd : 2527ET264 27T7ES
H A 04110 AUBENAS LES ALPES Prix réglementds R, de wolre conlral 1-DOG-2236
g| - 'I'I‘tm'“ Lo Souseril depuis |2 02062003 Prix réglementés
#-mLat : L ¥ Souscr depuis le 02082003
2| www.adt Irfanirapriase
*| Par téléphone
E [ furl au vendredi de 8h 4 186
t | 08708215 73 (sandce gratuil + prix Fappal}
Bl urgence
al org PR 3 Facture du 28/09/2023 ﬁ Evolution de la consommation facturée en kWh Total Hors TVA pour ce sits 337.98 € Hors TVA
n® 10182804006 . -
g 08 72 67 50 04 (sandee gratuil + prix Tappal} Elecirioé T'mil:mlm- pour !
] = Velume de kKWh : =
E Montant Hors TVA 237,99 € L I { annde en cours } Total TTC pour ce sie 280,03 €| TTC
e Montant TVA (payée sur les débits) 42,04 € n e —
E ﬂ 1344 Idantifiand do complage : 003 Typs de complaur : Comglour Linky
| F.nt“m c m’“ t Copdficiont de lecture @ 100
= w = - Heures Creusss ; 23H00-TH0
5 " 51 s e ma B3 L Achaminesmant : Taril BT inl 36KVA Mopanna Usilisafon HRHG
E| Vos informations client Montant total & payer (TTC) 280,03 €  Puleasmes souscrite schuste (\W o S7AL ;8.0
® §
5| Ves rétérences & régler avant le 1312023 Sepl22 D22 NovE? Dec2? Jen2d Few2d MerZs Aw2d M3 Juin23 Juil 23 Aou2d Sepl s Incler {rakerdn / astimie) Inaes da debl e G i
& | Corple de lacturation : BE102B5ZTT Higures pleines BAAE by A0 9360 le 2TAZ0EI
£ | Cempla commansial | 1-JF5Y-197 A dalaul i paemant i 1 dabe pravie, B montant Wﬁﬂmmumwmﬂm LURETIE Hipiares. creupes $504 b ZRATI0R §7EZ e FVONBTY
Heunes 5360 la 2TIDAE0E 96284 Ie 3720
E u = annuel de 12,00 % et dune indemnitg pour frais de recouvroment par fachure de 40,00 € Total EOF Electricité * ¥ 231,37 € HT m e 3 295 1o
; ﬂ@m&*&ﬂmf“'mm Fechh Abonnement ésctricitd (HT) Périodn Prix unitaire HT 2281 € Tauxde TVA
E Les prochaines étapas Reéguiarization abonnement du DUDTAE02 au 31DB/E0ET 16,97 Smois B E-TE S 5,50% Prix
%| Mom du client - Frachain 1Rclune vars b 5501 12023 (sl sésiliafon intensenus et 1ames) Abonremant du 0072023 au INTEE 1597 Bimeis 1ESTE  EEO% Aucun sssomgés est accardh per palemant niced
MR ET ME MOYA JEAN FIERRE » Prochain relewh wars e 27102033 Abonrmenant AU NI au 312 1626 Eimeia 1626 € 550 % Fretrauvnz Fensemble de nog ofires. des (s ol sures inormalions sur kn gestion de woire Snargis sur wwe, sdlinvenireprses
i Abonremant du QUDSE02I au 31203 16,26 Emois ZEE 5,50 % Los inefs roghemoniés do voma Sblciricks Sont Atsonss aux clenis omeloyant meins do 10 personnes of dord ko chiflr dafairos, los recatios cu ke ol do bilan annusls s infriours
H Lisu de consammalion T P " Consommation {HT) Période Consg 1 095 KWh  Pric unitaire HT 15856 € Taux da TVE a2 ME A delaul, vous dever souscrne uns offre de marché,
2| Bédérence achemimement - SRS TATIEATTTES . Las progeitaines uniuas o les syndicals do coproprittains Jun immaubie & usage dhabitalion sont eligibies s tals réglamenhs de vonte dkecinicis
7 Lon apsdshnen SEMEDNS robafvan i Teccan at N da o OV & & correhar du S AT A e D L T PRI} B O el SELRIn Par dicizion des Pouvoirs Publice, lse tevifs rgementis de vents delecinctd dvoluent au 01082020, Pour an savcir phes, rendaz-soum s waey, adl Banteapaee cu
i - LA B LA S L ATDE ARG, Pou PRI S0 TN, PoUs Wt vfiona & Congshor ooy rses gsr o GRO-F (BN cht T K e R SR | AR TG A (REER LI e
Treynirapsisosioomrat X
f |2V IDAENAS LES ALRER Vit s sonciions dlghing as arfs R au e dh I Fhotuse, Eleciiciié Heuras creutes du 27072023 au INTVZI DKM 14230 ORI SENE 2000 % Par dicision des Pouvoks Pubiics, s tasls riglemsie de verte dilechich ont ivolab au 01/G82023. Vire fscture itgre b régularission du prix de voire aborrement depuls oetbe
Elocticité Heures oreuses du DDE2023 au 202023 406 WWh 16070 cBidih E2ad  2000% dals = b o a S M o 2 prix i e cepus
# ® La parl lina @ I'achaminaman] vared par EDF & geslonmers & roseay el oe 25,16 & el la parl variable agl de 42,72 € il
[ aban
i Dl e préavis de rislllotion du conbrak @ aucun pour be Tardl Bleu.
E Reésclamations
] ‘Wiones goshaiber bire une sécl jory Bcrite T Vs powsss vous sdreser & EDF, qul met & disposilion un parcours an Iois SIApes, pour voUE SSEUST UNe repcnes cans lee meilers
3 cdlais. EIpa 1 vOUS adT4asez Ot Moamation & Sanice Clnts, don |05 CODTIGNNAas S ITouvent an haut & gaucha o vore 1Chune dans (4 rubnigs contac.
i BE2 € Elaps 2 rﬁgm&urﬁamluhrmuﬁi;mmmsmhfﬂm mwﬂum B mﬂ [ ion A [ du Di G F;'. hmfﬂﬁEa;F
> figure en haul & gaeche de volre facture, Ekaps 3 ; vous restez en ddsaccond s bn riponss du D ial Pebgiornl, vous pouves dans ce G colar be e ateur par
H ” - Tﬁ - 1;"“ F'“*'-;"?'”"“‘”T"'-: — T“Iglﬁu:";' imiesnt sur hips:Umedabesr eIt ou par dorit au Médaieur EDF - TEA G028 - T5A04 PARES CEDEX B, Indépandamment s 0o parcours on 3 sapes, sidans un délai do deus mas,
Corribution au Sendce Public de MElectricha TI20EY s 20082023 0000 CENW J wotrn mhcdamation écrile suprés d'EDF r's pas peemis de régler bs diférend, vous pouses saisic ls made icnal de anegie dans: le mepact de son champ de compilance dlerming
E Contribution Tanfare d'Acheminoment o S7HTIE0ES au ETNHI0ES 25,16 2153 % 552 € 5,50 % par las arfoios L1224 of suvanis du Code oo Fonergio sur waw. anorgic-madalour. i ou par 6ot au Midatour nasional da Manergio - Libre réponss n"58252 - 75443 PARIS CEDEX .
o
Origine 2021 d- I'électricité des ofires EDF sans option énergl labbe: B2,7% ruckaim, B05% rncuvelablos jdont 2% hydrauligua, 3,1% dollon, 1,9% solair, 1%
. et enant par TIP < marci dis ratournar voire TIP SEPA datd at aignd, = 10,1 heemin], 7,8% gaz, 0,0% charken, 0,4% pimbs, 0,4 % aulns loasibe,
:Ks FHd'I'EI:'-‘[IlDI[l]T W ETME WS, JEAM MR N BUreE ﬂrlgln-riﬂﬂ du idlnctricits des offres EDF certidhhes 100% wnrlglmrunwnlnluiuln in |lnme des g loe d'orig AN E BNGAG da pro Milidraj
- UM TIPS 20 1024627706 1050004142850 PIEFAE TIPS€PA 4,3% hyckassligun : B3L4% France st 0,8% hors France [Nansge, Subde, & Fin
i CHEMIM D€ LA CALADE 280,03 o 2,8% dalen : 2% France fdonit 1,8% enchboms) 8t 0,8% hors France (Nafks, Croke, Espagne, Susde),
- 04110 ALIBEMAS LES EBT 1,6% biomassa : 0,04% Franoe ot 1,6% hors Franco {Danemark, Finlange, Ralle, Subde, Croatio, Pays-Bas, Forugall,
- ALFES 1, 5% sakiee : 1,7% France {donl 1% encharnes ) el 0,4% hom France (ilaie, Espagne, Porugal, Régutique Tohigqus),
— 4 J ¢cani tles o' ceigh :
- WA - o 190 BODe 45 07T G 50 e ks 929&1!]2552?79&1 BEMM Em:iﬂ:?:ﬂwmhlc: des offres EDF ceriiflées 100% dorlgine rencuvelable Franos {via le dos d'cerlg France] : 84, 2% hydaulgue, 15% dolan,
= 3 EH T3 2 MGINFIATIOH JDRONE UM RELEVE DDERTTTE BN E s 51 wobre apticn nergie ¢ dable {sans engag t de pr Mikbre ou France] eet Intérisure & 100%, kb mit do voira ofire comnspand & 1a ponsdration &S mix
| ———— concamas ci-dessus en fonclion du powr o hnerge take reteny (s - pour une aplion snengie rencsslabie de 207 ; s mx s dnesg isble 100% = s'appique pour
———— DATE SIGMATLIRE E0% da hnmmﬂmﬂhmmﬂnﬂnﬂ rancwsdabie pour b resie do la consoemmaiiong.
EDF met & voire disposition d'autres moyens de Origine 2021 do Pensemble de I'Gleciricing vendus par EDF & soe clients ol indi g i J wur e el b
——— EDF palement pour régler votre facture :
ENTREPRISES
— [ ekt ce HEPA = on mignanl ca o rrards®, s acksaer EDF 4 srvoyer T
- T | i inncir & e binge puur diGhr vobe compal, o1 vebe barmus i ditier voke carple 87018 LIMOGES Cedex 01 . :;Lﬁ.ﬂmﬂﬁﬁ;ﬁrﬁ:ﬁzﬂﬂ
' il L A il e - ol i ExL T el il iy b . en aspboes an bureay de poste, en vous munissant de votre facture (dans les
I e i i aroalata walairr N, e 1 I e iy e i wn gl fimitess cecs chapaaliians réglemantalnes ralalea au paiament an sapbeos)
— ki, \os: drodfie COnoaman b pras ent mandal sont aepboude: dans Un COOUTT QU w108, BOAMST Stia
—— Lﬂﬂ“ﬂmmdﬂ“ﬂmﬁﬂmmwmlmw"m
(— ' sutod sson pour dibiar, & nkceplizn, voln comple poer | mon lent sdigud
—_— I —
ﬁ ;- 101828040060 MR ET ME MOYA JEAN 1910&6008334360779187390
—
—
— 3 001583280947 5092941028527 7961959904234915151 28003
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Lecture des factures d’électricite

Vos contacts

Votre interlocuteur EDF
Diracton Commaiciale Riguonake

Pa i
mﬁmimugﬂirmﬂmw MR ET ME MOYA JEAN PIEREE

FLM#M b E304 05807 TPE I

TaA§1412 CHEMIN DE LA CALADE

G e e 04110 AUBENAS LES ALPES
Par intermned

e-mail : adipro@ed.fr
winii, gl Ieranlra priges

Par tléphona
B lunch au vendrodi da Bh & 185

08 70 82 15 73 (senice graluil + prix Tappal)

- LGS, PANIS 252 081 117 SIRET 352 081 317 B8422 - WLT.VA FR0) 222 381 197

rgence Facture du 28/09/2023 :

e omeu | | M 10182804008 _i, 1 - Pour mettre les factures dans l'ordre des dates...
Montant Hors TVA 23799 €
Montant TVA (payée sur les débits) 42,04 €
Facture TTC 280,03 €

Vos Informations client 2 - Pour connaitre la dépense d’énergie

:ﬂ;::&mm- A régler avant le 13110/2023

Conse etmari PO 0 T e 108 ) et o

Dl it : Taril Blou pour eianis. mon
risideriels Dplion HG BKVA

?Mm'm;m1m el | LB irvkansaTe Snire e I .
e L S e R s o Facture du 28/09/2023 '
Usudocomsommation @ ores PR —— n® 10182804006

Spbpesnes i iy I;ra;ﬂ:-ﬁ?ﬂ;“m_‘-m.ﬁ.‘ I-Hh-nn-cmlr urﬁﬂmam.wm Electricts
Montant Hors TVA 23799 €
Montant TVA (payée sur les débits) 4204 €

Facture TTC 280,03 €

. P o TI e o el vl TP SEPAduth o signd. Montant total a payer (TTC) 280,03 €
K25 - FRATECFTROIDGT WA ETME WeCs, JEAN BAGREART @0 AL oE

EDF-56 sucepiial de 3 084 5355 54 1 - Sige sccil - 221-50 sveses de Wagran TEOEE Pads Cadex 38 - Frecse

—

- FIURA - TIFS 1001 (5 27 T 10 S A4 550 FIERFE TlPS@A,

—— SEMBLS o [ 2s00d a régler avant le 13/10/2023

=

= B B s (B  ~ICRSIENECLMETENN003205 A délaut de paiament A la dabe privus, b montant TTC o0 sera majand de phnalitks pour relard Bu taus
— annuel de 12,00 % of d'une indemnnité pour frais de recouwrement par fachuore de 40,00 €

— OATE SHAMATLIRE

—

—— EDF

—— L TR, ENTREPRISES

i : e e & m’*ﬂ.:g:_i':h TE;:."T"':'“':;,";.':EE #7018 LIMOGES Cedex 01 Las prochainas étapas

1 Ryl gl g g g s * Frochaing laciune wars le 281 152023 (sl rsiliahon imansamie anire tomgs)

A — . wﬂu;EWhMMMM|mmummm“mnmmm . mﬂﬁh MHm"ﬂ”m

e F | Lo o docenam o valer 93 masdsl oo prlvement SEPA poncisd Wolrs signsturs et

I - e T

== 101828040060 MR ET ME MOYA JEAN 19106008334360779187390 Sirphbas- v e, chomaae b ekt sk maiqee

—— i

— ;[ Lon apsishean FENEDNS rolaireas & Mecobe ol & Polllnsbon cu stemes pubic da disiribelion of joinie s CEV Svolsesi & compias du
e— £ | 001583280947 59929610285277961959904234915151 28003 BATIDE Py phi S DNTRIONS. NSLS Wies INdIOng § ConSelar 003 BVIEsEs SeT o Inasrap sos'commes GRE-F
1 Werlr g porainhny FEIpES I aee LTy rEphemant . g wErks Wil ik g recio da Ly Taiiae,
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Lecture des factures d’électricite

MR ET ME MOYA JEAN PIERRE
Détail de votre facture du 28/09/2023 n* 10182804006

&=

Dacumant & conderver 10 &ns

Donndes conlrat

Données Point de Livraison
CHEMIM DE LA CALADE 04110 ALUBEMNAS LES ALPES

3 - Pour connaitre la puissance souscrite i ocagme T S S 4 - Pour connaitre le PDL
Souscril depuis le 02062003
Evolution de la consommation facturée en kWh
o et
[ TR

Sepl 22 D122 New22 Dec i Jan2d Few2d MarZd  Aw 23 Mei23 Juin2d Juil 23 Aou 23 Sepl 23

Total EOF Electricias * #‘ FMITE HY
MR ET ME MOYA JEAN PIERRE prom—rrrerr piice per— Pryv——
Febsgularisation abonnement du 0107023 au 31082023 15,97 fmois B N-TE 4 5,50 %
Abonramea du 01DT202T au AN0TE023 15,97 fimis 1E9T € 5,50 %
Détail de votre facture du 28/09/2023 n* 10182804006 , st o Ovhavzis an 3t1Dvznes 1626 imoss mae s
Consommeation {HT) Période Conaa 1 035 KWH  Pric unitaire HT 15855 € Taux da TVA
Données contrat Données Point de Livraison v Homad ke A ESRLTS PENNGACIN S SRR
Elaciicii Heuras crousss. du 2TOTAIED au INNTEAEI ADKWEH 14230 R S50 & 20,00 %
Tarl Bleu pour chanis non résidentisls CHEMIN DE LA CALADE 04110 AUBEMAS LES ALFES Elocticits Heures creuses h 01/08/2023 au 260S/E0Z3 d0EkWN 16,070 Bk m24€  00%
® La part Tixa de Pachaminamsant vared par EDF su gasfonmaire da rosaay eal de 25,16 & ol la parl variable as de 42,72 €

Option HC BEVA A&l Acheminement Electricitd | 25278T264277ES

Féd. da volre conirat 1-DOG-2236

Souscril depuis e 02DE/2003 8,62 € | Hors TVA
Paricda Agmiatie  Prix unibaire HoreT WA, Tauc da TWA
Conributicn au Sendce Public de FElecirictd o ETTIA0ES s 2ANWI0ET 1 035 BWh Q10000 cEKWh 1.10& 20,00 T
Contribution Tardare d'Acheminement du ITHOTE0E3 s 2 TOSE0E 2516 F1.93% 552 & 55D %

EDF met & voire disposition d'autres moyens de
palement pour régler votre facture :

et TIF a0 ligne via velre sapace cliani

par carte bancaine wa wolre espace oiiert
. en aspboes an bureay de poste, en vous munissant de votre facture (dans les
limibecy dect ciapoaiiions rdglermaniains ralaives au paiament an sapdces)
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17 clé : LE JUSTE PRIX
= ’électricité... Le TU% Taux dutiisation

Source : JPMOYA

Exemple :

Puissance souscrite : 15 kVA
Consommation annuelle : 8 600

kWh

Le taux d’utilisation de la puissance souscrite TU% = 8 600/ (15 *8760) = 0,065 = 6,5%
La puissance souscrite est trop élevée par rapport aux besoins !
Faut-il suggérer au ménage de baisser la puissance souscrite ?

Consommation annuelle 8600
Puissance souscrite 15
TU% 6,54 %

Si PU < 10 %, on peut réduire la puissance souscrite
> Correcte entre 10 et 15 % < --------=-==-======-mmmmomeeee

Si Pu > a 15 % risque de disjoncter

Reproduction interdite

Consommation annuelle 8600
Puissance souscrite 9
TU% 10,91 %
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Lecture des factures d’électricite

MR ET ME MOYA JEAN PIERRE e
Détall de votre facture du 28/09/2023 n* 10182804006

Danndes contrat Denndes Point de Livralson

Taril Bleu pour cients nan résidentiels Optich  CHEMIN DE LA CALADE 04110 AUBENAS LES ALPES

HC BkVA Réd Achaminarmeant Blaciricité : 2527R7264 27T7ES

Rél. de volre conirat 1-DOG-Z236

Frix réglameniés

Sauseril depuis le 0202005

Total Hors TVA pour ce site 237,99 € Hors TVA
TVA {Identigua pour Mansambla des fournissaurs)

TVik & BE0%
TV a 20,00

Total TTC pour ca sils 2003 € TTC

Danndes da compilage

Idamitiand de complage - D03 Typs do compleus ; Comgleur Lirky
Cosifizieon] de lecture @ 100

Heurss Creuses ; 23H00-THDD

Mchaminsman : Tarl BT inl 36kWA Moyanne Liilisaton HR/HG

F HE BN o bon " - S0 e MY Ol W HE LS

6 - Pour connaitre le n° du compteur

index da debut

5 - Pour connaitre les consommation d’électricité ' 300w s

5782 s 20RO

to et accondd pour palomant antcipd

Mvumrmhhﬂmﬂlhﬂ.mwhﬂmlmm s b gestion de olne Snargie sur wwe, adUinenireprise
Los 1oifs riglemantds do wone Sdoirond sont rheands aux oienis amployan moins de 10 personnes o dont ke ofifro d'affairos, les recalios ou ke total do Dilan annuss son infniours
2 ME A défaul, vous dever souscrim une offre de mancha,

Los progekdiains unk of has synedicals do copropriétaines Jun imraubis § usago dhatioon sont Sigibios s tanls relamaniis e vwenks A einciiy,

Par décizion des Pouvoirs Publice, les teifs rigementés de vems délecncitd dvclusnt au 01082020, Pour an savolr phes, rendezsour s weyedl R antrapriaes cu
waw.pdl i colociiios

Par décision des Pouvoirs Publics, lee taris regementés de wents déecncibs onl evobad au 07082023, Vol fsciure intégrs la rgulanestion du prx de woire abormement depuis catte
gale,

Fodendiiatian

Dl e préavis de rislllotion du conbrak @ aucun pour be Tardl Bleu.

Réclamations

‘Wiones goshaiber bire une sécl jory Bcrite T Vs powsss vous sdreser & EDF, qul met & disposilion un parcours an Iois SIApes, pour voUE SSEUST UNe repcnes cans lee meilers
ddlais. Elapa 1 | wous Sdressar vwoira réclamation & Sondos Clenis, dont las coordonndas Sa ireusanl an mngnmum»mm;ln ruhmﬂﬂ'm
Elapes 2 - la répones apportés par e Serdce Clants re vous salisfall pas, vous pouver akes e réxc L tl du [ G | Fé dom Fadresse
figurs &n haul B gaschs de wolre baciure, Erape 3 : mnmwu&mﬂmhmmf G 1a) P m:mm“umﬂnmhmmEl}Fpl
Imiesrnad sur hitps -Fmesd atesr ool Ir ou par dont au Médioieur EDF = TBA 50026 = T5B04 PARES CEDEX B. Indépandammant de co parcours an 3 sapes, sl dans un délal do deux mais,
= = wotrn mydamation écrilte supris dEDF n's pas peemis de régher o diliérand, vous pouvez saisi b mids ional de l'anergie dans le mepect de son champ da compdlance diterming
Total Hors TYA POl Ca Bifm 2AT99 £ Hors TVWA par las arfoios L1224 of suvanis du Code oo Fonergio sur waw. anorgic-madalour. i ou par 6ot au Midatour nasional da Manergio - Libre réponss n"58252 - 75443 PARIS CEDEX .
Drlﬂlrﬂﬂﬂﬁ dllillﬂrkﬂldll-nl'hﬂ EDF sans option dnargl . B2, TH Kakw, 8,055 roncuvslablos (dont 2% hydooaliguas, 3,1% ollon, 1,5% solakm, 1%
TVA {identigua pour Mansambls des fournissaurs) Assiatta 42,04 € =0,1% b 7,05 08z, 0% chsien, Q% Divie 34 % aules Tasie.
ﬂrhlnﬂrﬂﬂ du Pélnciricits ces cires EDF coertidibes IW% ﬂ'nrlnln.runwnlnhiull |lnme des g log d'origine, sans engag da pro Milidraj
Tl a B BD™ apaa g 21nE 84, 37% hydeadiqus : 3,45 France st 9% hars France {Honvge, Subde, &
2,8% dolien ﬁmemiﬁmhmﬂﬁmmeilﬂnﬁm &pﬂnnﬂ.&utda]
T“i =L 1 e f=d t HHE 1,65 biomassa | 0,06% Franos ef 1,6% hors France |Danemark, Finlande, Ralie, Subde, Crnaso, Pays-Bas, Fortugal),

1,5% sakiee : 1,7% France {donl 1% enchanes ) el 0,4% hom France (iiaie, Espagne, Porugal, Mpdﬂlql.ru'l'-dl&que:l

Tﬂ‘!-ﬂl Trc pm‘r Cf ﬂ-ﬂE Em u_1 t '1—1-1: E;I:::::r:;‘ﬂmhla:mﬂfrn EDF ceriiflées 100% dorlgine rencuvelable Francs {[via le mé dos itles d'erigine France] = B84,.2% Mydmulgue, 15% éolan,
Bl wokne option lrlll'nll dlable {sanL angag b e pr Mikere ou Franoe) ost Infésieure & 1007%, o mid do wolre offre corraspand lll.pnmrlﬂﬂ iy,
concamas ci-dessus en fonclion du powr o hnerge lake rebery (s - pour une apfion Enengle rancuelable de 207 ; Ie mix « Aneng 100% = s'appique pour
muhnmﬂmﬂhmmﬂmmmthmlnuhmh

I:'{"'""éﬂﬁ I:Iﬂ cmma DOrigine 2021 de l'ensemble de I'dlecirictd vendus par EDF & sos clients o) indi dimp i | ur weven b

Idantitiand de compiage - 003 Typs de complaur : Comgleur Linky

Comdliciant de lectura ; 100

Haeurss Creusss ;| 23HK-THH
Acheminemant : Tadl BT inl 36KVA Mopanne LSlisaton HPHG

| Puissance souscrite actusile (KW ou kVA) ; 5,0

Inchex |relewds | eshmes) index da début indax cha i
Heures pleines AEAS s 2THOTI02) 9360 be ZTOBREI
Haurss creusss S804 I 2T00F202D S78Z e 2TOMREED
Heures pleines 360 ha ITDEE03T G544 e ITARIET
Haurss creusss $762 = 2TI0RN2YD S050 s 270023
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Mon accompagnateur Renov’
1 clé : LE JUSTE PRIX

"> électricité... Les différentes options tarifaires

| oh 6h | 7h | 12h[13h| 22h|23h|24h|

* OPTION BASE toute I'année, 24 heures par jour, un seul prix du kWh

* OPTION HC toute I'année, chaque jour 16 heures pleines et 8 heures creuses consécutives

* TEMPO 300 jours bleus avec 16 heures pleines et 8 heures creuses

43 jours blancs avec 16 heures pleines et 8 heures creuses
(tout au long de I'année hors dimanche)

22 jours rougess avec 18 heures pleines et 6 heures creuses entre le 1% novembre et le 31 mars
(hors week-end et jours fériés)

Source : JPMOYA Reproduction interdite SP3 ||Ot m
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La saisie des factures d’électricite

Saisie des factures d’électricité

Saisie des consommations d’électricité =~ Date début Date fin Nb. jours Inde:lgéhut '"d:: LI thI;Wh '"def_lgéh"'t Ind:éﬁ" Nbl'_:éw" € TTC facture € TTC/kWh
1 - Premiére facture 18/09/2020 03/12/2020 76j 27 000 28 070 1 070 kWh 149 644 150330 686 kWh 314,11 € 0,18 €
2 - Deuxiéme facture 03/12/2020 01/02/2021 60j 28 070 29 502 1 432 kWh 150 330 151248 918 kWh 409,57 € 017 €
3 - Troisieme facture 01/02/2021 24/03/2021 51j 29 502 32 304 2 802 kWh 151 248 153025 1 777 kWh 793,24 € 0,17 €
4 - Quatriéme facture 24/03/2021 27/05/2021 64 32 304 33 945 1 641 kWh 153 025 154073 1 048 kWh 497,15 € 0,18 €
5 - Cinquiéeme facture 27/05/2021 27/07/2021 61j 33 945 35 037 1 092 kWh 154 073 154770 697 kWh 329,92 € 0,18 €
6 - Sixieme facture 27/07/2021 27/11/2021 123j 35 037 36 821 1 784 kWh 154 770 155910 1 140kWh 535,69 € 0,18 €
7 - Septieme facture 27/11/2021 27/01/2022 61j 36 821 38 474 1 653 kWh 155 910 156965 1 055 kWh 507,93 € 0,19 €
8 - Huitiéme facture 27/01/2022 27/05/2022 120j 38 474 41 893 3 419 kWh 156 965 159149 2 184 kWh 578,70 € 0,10 €
9 - Neuviéme facture 27/05/2022 27/07/2022 61j 41 893 334 1 254 kWh 159 149 220 604 kWh 370,64 € 0,20 €
10 - Dixiéme facture 27/07/2022 27/09/2022 62j 334 1 043 709 kWh 220 701 481 kWh 281,31 € 0,24 €
11 - Onziéme facture 27/09/2022 27/11/2022 61j 1 043 2 071 1 028 kWh 701 1346 645 kWh 322,86 € 0,19€
12 - Douziéme facture 27/11/2022 27/01/2023 61j 2 071 5 204 3 133 kWh 1 346 3014 1 668 kWh 863,97 € 0,18 €
13 - Treizieme facture 27/01/2023 5 204 3 014
14 - Quatorzieme facture
15 - Quinziéeme facture
16 - Seizieme facture
17 - Dix-septieme facture
18 - Dix-huitieme facture
19 - Dix-neuviéme facture
20 - Vingtieme facture
21...

q Total 21 017 kWh 12 903 kWh 5 805,09 € 0,17 €

Moyenne annuelle 8 910 kWh 5 470 kWh 2 460,93 € 0,17 €
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Mon accompagnateur Rénov’

Restitution des ateliers en séance pléniere

Optimisation de I'option tarifaire

Etat initial SIMUL 1 SIMUL 2 SIMUL 3 SIMUL 4 SIMUL 5

PRIX annuel : Abonnement Base 152,28 € 121,92 € 152,28 € 183,36 € 211,92 € 240,12 €
PRIX annuel : Abonnement HC 159,60 € 126,60 € 159,60 € 191,64 € 221,88 € 251,76 €
Consommation annuelle HP en kWh 8416 kWh 8416 kWh 8416 kWh 8416 kWh 8416 kWh 8416 kWh
* Consommation annuelle HC en kWh 5237 kWh 5237 kWh 5237 kWh 5237 kWh 5237 kWh 5237 kWh
Consommation annuelle total en kWh 13653 kWh 13653 kWh 13653 kWh 13653 kWh 13653 kWh 13653 kWh
Prix Base du kWh 0,1887 € 0,1887 € 0,1887 € 0,1887 € 0,1887 € 0,1887 €
Prix HC jour du kWh 0,2040 € 0,2040 € 0,2040 € 0,2040 € 0,2040 € 0,2040 €
Prix HC nuit du kWh 0,1513 € 0,1513 € 0,1513 € 0,1513 € 0,1513 € 0,1513 €
Cout annuel facture Base en € HTT 2728,62 € 2698,26 € 2728,62 € 2759,70 € 2788,26 € 2816,46 €
Cout annuel facture HC en € HTT 2668,87 € 2635,85 € 2668,85 € 2700,89 € 2731,13 € 2761,01 €
Différence annuelle en € HTT -59,76 € -62,42 € -59,78 € -58,82 € -57,14 € -55,46 €
Consommation annuelle 13653 kWh 13653 kWh 13653 kWh 13653 kWh 13653 kWh 13653 kWh
Puissance souscrite * 9 kVA 6 kVA 9 kVA 12 kVA 15 kVA 18 kVA
TU% * 17,32 % 25,98 % 17,32 % 12,99 % 10,39 % 8,66 %
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1 clé : LE JUSTE PRIX

"> ’énergie... Evaluer les enjeux énergétiques

> Suite a I'analyse des factures d’énergie, extraire la somme des consommations moyennes annuelles
en énergie primaire et les diviser par la surface habitable...

70 | 6

KWhim?an | kg COJm*an

110 | 11
Lml.l'l kg CO='m".an
180 l 30
KWhimfan | kg COym* an

250 | 30

KWhim"an | kg COsman

330 | 70
K¥Whim- an
420

KWhim® an

Source - JPMOYA Reproduction interdite SP3




Mon accompagnateur Rénov’

Exercice : Constitution des ateliers

"> Création de sous-groupes de travail... lobjectif est de faire une analyse des factures
d’électricité de la famille

"*>\/ous avez demandé les factures d’électricité, sur les trois derniéres années, que la
famille vous remet...

">\/ous allez procéder a leur analyse pour déterminer le juste prix !

> Mais au préalable, il est impératif :
- De vérifier que les factures sont dans I'ordre des dates (par exemple |la date d’émission de la facture)
- De vérifier que le numéro du compteur n’a pas changé (ca peut arriver... Il est mentionné sur la facture)
- De vérifier que la puissance souscrite n’a pas changé (ca peut arriver... Alors le tarif est actualisé sur la facture)
- De vérifier que les index compteur se suivent bien (de telles erreurs sont possibles)
v Apres toutes ces vérifications, vous pourrez commencer l'analyse des factures...

Reproduction interdite SP3




Mon accompagnateur Rénov’

Restitution des ateliers en séance pléniere

"> Chaque sous-groupe restitue son analyse des factures d’électricité, en précisant :

Que les vérifications d’usage ont été faites et dire si probleme(s) détecté(s)
> Le type de contrat de fourniture d’électricité

> Le prix moyen du prix de |'électricité en € TTC par kWh

Le taux d’utilisation de la puissance souscrite, le TU%

> Loptimisation (ou non) de l'option tarifaire




2¢ cle : JUSTE QUAND IL FAUT

"% La programmation...

temperature exterieure moyenne

" Un exemple... TEm =10°C et TA = 20°C

Tempeérature Attendue

TA 20°C

TA 15°C

TA 20°C

TEmM 10°C TEmM 10°C

o
I " I

Oh 24h Oh 6h 22h24h

Valeur des Degrés Heures = 24 x (20-10) = 240 DH Valeur des Degrés Heures = {8 x (15-10)} + {16 x (20-10)}
= 200 DH

Source * JPMOYA Reproduction interdite SP3




3¢ clé : JUSTE CE QU’IL FAUT

"> La régulation
> Un exemple... TEm = 10°C et TA = 18°C (au lieu de 20°C)

TEm 10°C

Oh 24h

Valeur des Degrés Heures = 24 x (20-10) = 240 DH
Valeur des Degrés Heures = 24 x (18-10) = 192 DH

Source * JPMOYA Reproduction interdite SP3




Mon accompagnateur Rénov’
4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS

Agir sur
I’'enveloppe
architecturale

=*Quels besoins ?
'~ Les besoins de chauffage & Rafraichissement |

.......

|~ Les besoins de renouvellement d’air

> Les besoins en eau chaude sanitaire

SP3




Mon accompagnateur Rénov’
4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage

"* Méthodologie de construction du projet de rénovation... Les questions a se poser !

Visite de site, etc. )

Performance énergétique

(Calcul ? Mesure ?)

Performance thermique
Qualité K (Calcul ? Mesure ?) |

du diagnostic ? / Confort {
(Lesquels ?)
Valeur patrimoniale, etc.
Nouvel usage, etc.

etc. )

t-on '

Non
Philosophie, Doit-on ™\ Données l
éthique ? er ? ' d'entrée ? Quel processus d’action ?
e Pourquoi ?
Traitement
Analyse
Non / l N
1 Méthode Quoi, comment,

@ . Processus avec quni if',oler ?

Pourquoi ? " d'action Les critéres

de choix, etc.

!

Qualité recherchée
Efficacité recherchée ‘

Qui

Peut-on
isoler ? _
- - . . _""II.

Choix du systéme
Choix de l'isolant

eproduction interdite I|o’[
veritas

formation

Source : « L’isolation thermique durable », Le Moniteur 2018, JPMOYA




Mon accompagnateur Rénov’
4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage

"* Méthodologie de construction du projet de rénovation...Le processus d’action !

Résultat
du diagnostic

/Outils d'aide
au choix

Perméabilité ? ~ | Caractéristiques Performance
Hygroscopicité ? | du support thermique

Capillarité ? l l @ l

| Choix de l'isolant |«———| A l«—— e ——| Mise en ceuvre

Quel processus d’action ?
[ @ I®

A
T Simur: ITE, ITI, etc.

’ Si toiture : etc.
Boucles _ Autres critéres
rétroactives /
anticondensation ?

Si sol : etc.
Epaisseur
\\ Place disponible

Hx---

Décision ?

Source : « Lisolation thermique durable », Le Moniteur 2018, JPMOYA Reproduction interdite SP3




Mon accompagnateur Rénov’

4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage
=* Méthodologie de construction du projet de rénovation... Le processus de décision

<

Quelles données d'entrée ? Traitement et analyse [ Visite de site

Performance énergétique

* Performance énergétique
9=l (Calcul, mesure)

- Calculée (quel logiciel ?)

: . Performance thermique
- Mesurée (depuis les factures ? .
(dep ) 30"”995 1: (Calcul, mesure)
'entrée
 Performance thermique C”f‘fgftf. .
- Le Rou le U des parois (ade |n|r? :
- Ete Valeur patrimoniale, etc.
] Traitement Nouvel usage, etc.
« Confort thermique gl anaivee Bl

- Approche FRANGER (NF EN I1SO 7730)
- Etc.

~ Qualité
du diagnostic

Réponse ><—
* Confort lumineux \

- Facteur de lumiére de jour
- Surface vitrée rapporté a la surface habitable
selon l'orientation

Méthodes
et outil(s)

 Confort acoustique
- Instrumentation

* Qualité de l'air intérieur
- Instrumentation

 Facteur de forme, rapport de compacité, etc.
* Poids respectifs des parois dans les déperditions

thermiques
* Poids respectifs des parois dans I'équilibre thermique
* Elo:
Source : « L'isolation thermique durable », Le Moniteur 2015, JFMUYA B iy SP3 ||O’[ Eﬁem
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Mon accompagnateur Rénov’
4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage

"* Méthodologie de construction du projet de rénovation... La mise en ceuvre !

Pourquoi ?

Y

0

Quoi, comment,
avec quoi isoler ?

Processus d'action

-

-

1. Choix des parois a isoler

Mur, etc. (attention aux interactions avec les autres parois)

1.a - Pourquoi ?

Résultats souhaités
- Isolation (totale, correction thermique, etc.)
- Etc.

1.b - Contraintes ?

Autres qu'hygrothermiques
- Architecturales

- Techniques

- Economiques

- Réglementaires

- Etc.

3. Caractéristiques de l'isolant 2 mettre en ceuvre

—

C'est le choix du ou des systémes
d'isolation les plus adaptés

Isolant

3.a - Caractéristiques

Qualité recherchée
Efficacité recherchée
Choix de l'isolant
Choix du systéme

1 - Choix des parois a isoler (sol, toiture, plafond, mur, ouvertures)
2 - Caractéristiques de la paroi a isoler

3 - Caracteéristiques de l'isolant a mettre en ceuvre

4 - Choix du procédé

5 - Détails de la mise en ceuvre

Source : « L’isolation thermique durable », Le Moniteur 2018, JPMOYA

Thermique : e (m), A (W/m.K), ¢ (J/kg.K), p (kg/m?)
Hygrométrique :

- vapeur d'eau : © (g/m.h.mmHg) ou Mu ou Sd (m)
- eau liquide : DWs et DWw (mzfs). A (kgimz.s”z)

3.b - Environnement

Exposition (soleil, vent, pluie, etc.)
En contact avec Sol/LnC, etc.
Les pieds dans l'eau, etc.

3.c - Comportement hygrothermique du complexe

Simulation, etc. (Glaser, Wufi)

Selon exposition etc.

Reproduction interdite

2. Caractéristiques de la paroi a isoler

C'est I'identification
du fonctionnement

L du bati
2.a - Caractéristiques —

Mur etc. (attention aux interactions avec les autres parois)

Thermique : e (m), A (W/m.K), ¢ (J/kg.K), p (kg/m?)
Hygrométrique :

- vapeur d’eau : nt (g/m.h.mmHg) ou Mu ou Sd (m)
- eau liquide : DWs et DWw (m?/s). A (kg/m?.s'/?)

2.b - Environnement

Exposition (soleil, vent, pluie, etc.)
Humidite, etc.
En contact avec Sol/LnC, etc.

Il faut une bonne connaissance
de I'environnement climatique

et il faut savoir observer

2.c - Comportement hygrothermique de la paroi

Simulation, etc. (Glaser, Wufi)
Selon exposition, etc.

4. Choix du procédé a mettre en ceuvre

/ C'est I'identification
\ des principaux
risques

Mur isolé, etc.

Procéedés

- Mur (ITI, IT, remplissage, etc.)
Et pour les autres parois
- Toiture plate (toiture chaude, toiture chaude inversée,
toiture froide, etc.)
- Toiture inclinée (isolation intérieure, élément autoportant, etc.)
- Sol (isolation périphérique, isolation surfacique, etc.)
- Etc.

SP3 |iot
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Mon accompagnateur Rénov’

4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage

"> Les besoins de chauffage... Le poids des déperditions

REPARTITION DES DEPERDITIONS THERMIQUES -

Les déperditions thermiques d'une construction correspondent a son niveau de « pertes de chaleur »
a la température extérieure de base (-17°C) et avec une température de consigne conventionnelle de 19°C.
Plus le pourcentage d'un poste est important, plus celui-ci est responsable des pertes de chaleur en hiver.

Les ponts thermiques des parois (pertes au niveau des jonctions) ont été repartis sur I'ensemble des postes concernés.

Ventilation : 13.5% « (®)
Toit : 38.2% —— 2

Quvertures : 5.5% — 17"

Murs : 33.0% ——3®

Sol:9.5% A

Estimation des déperditions totales de la construction
34.2 kW

—

REPARTITION DES DEPERDITIONS THERMIQUES -

Les déperditions thermiques d'une construction correspondent a son niveau de « pertes de chaleur »
a la température extérieure de base (-20°C) et avec une température de consigne conventionnelle de 19°C.
Plus le pourcentage d'un poste est important, plus celui-ci est responsable des pertes de chaleur en hiver.

Les ponts thermiques des parois (pertes au niveau des jonctions) ont été repartis sur 'ensemble des postes concernés.

Ventilation :

Toit :

Quvertures :

Murs

Sol :

14.3%

19.9%

15.6%

:39.0% -

11.0% -

Estimation des déperditions totales de la construction
20.7 kW

Source : CAP RENOV Reproduction interdite
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4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage

"> Le zéro pont thermique

Déja vu en

6.6

Is —18.6
L B
[ 180
5.0 178
i 17 Ci74
4.0 -17.2
e -16 EpE
3.0 | 165
= B
L0 1D 160
|22 14 B
~1.0 = 154
I 155
| 0.0 148
Ed B
ik 142
P <12 [138
2.0 _}gg
-25 -13.
-3.0 B 1 1 :}gg
22
4.0 L -1z
1 05/03/2013 09:29:19 10%0 B
“© 120
G G
—— | — ——
Source : JPMOYA Reproduction interdite SP3 ||Ot
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4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage

"*Le risque de condensation "> ’inertie thermique

) \\11»,_{
Température + -~ )
A

1ot \

L e @4 == L
— > Temps

N

@ S
;| ;|

Source : UBAKUS Reproduction interdite SP3



https://www.ubakus.de/u-wert-rechner/?c=2&T_i=20&RH_i=50&Te=-5&RH_e=80&outside=0&bt=0&unorm=geg20alt&fz=2DFE

4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage
"> ’évaluation du potentiel solaire

Projection
steréogra-

Masques dus aux
phique

constructions

N\

26°

Déja vu en
SP2

Projection
cylindrique

Source : UCLA & JPMOYA Reproduction interdite o _Tale st SP3




4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage
"*La performance thermique... approche

Déperditions
thermiques
limitées
R= 10 m2.K/'W

O HE E =N
_ Déja vu en
Test
d’infiltrométrie -
]
W Déperditions par Apports ]

Quels cm. renouvellement

P a i équipements
d’épaisseur d’air aHp

d’isolant en plus Apports
! personnes Ne pas
oublier le
“ Déperditions par confort d’été
les parois Apports
- solaires

HIVER: A
optimiser
ETE : A s’en
protéger

Zéro ponts
thermiques !

ANNEE : ... De la
lumiere

Reproduction interdite




Mon accompagnateur Renov’
4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage

"*Viser I'excellence
l, Vers la performance ... SpP?2

Sol sur VS .

Sol sur TP .

Mur .
Toit B

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
Coefficient de Résistance thermique R (m2.K/W)

e —=

Source : JPMOYA Reproduction interdite SP3




Mon accompagnateur Rénov’

4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage

(F) Liste des travaux envisageables et conseils liés a la mise en ceuvre :

"> ’isolation thermique : Le plancher haut

combles habitables

combles perdus | I7OIS types de plancher haut se

retrouvent :

- Les toitures-terrasses — Isolation
par le dessus, souvent couplée
au complexe d’étanchéité ;

- Les combles habitables —»
Isolation sous rampants ;

- Les combles perdus — Isolation

toit-terrasse

ILm;"f ] L sur plancher ou sous rampants.
B e o P = Les prescriptions seront
1 ]\ différentes suivant le type de

plancher haut.

La toiture est, dans la majorité des cas, la paroi la plus déperditive. Son
isolation thermique permet d’améliorer a la fois le confort d’hiver
(réduire considérablement les déperditions donc diminuer les
consommations d’énergie) mais elle a également pour but de limiter les
apports solaires en été, ce qui contribue a 'augmentation du confort
d’éte.

Source : CEREMA - Guide DPE Reproduction interdite

Travaux destinés a rétablir
I'équilibre hygrothermique
du plancher haut/toiture

Suppression de l'isolation
existante

|solation du plancher haut
par le dessous

e Pour les batis anciens, utiliser des isolants perméables a la vapeur
d’eau (ou capillaires).

» Supprimer les travaux antérieurs inadaptés (en cas de prolifération
d’algues et de moisissures ou si la conductivité thermique des isolants
présents est dégradee).

e Supprimer les travaux antérieurs inadaptés.

e Avant de mettre en place un nouvel isolant, supprimer l'isolant en
mauvais état ou mal posé.

 Veiller a ce que l'isolation soit continue sous toute la surface du
plancher.

|solation du plancher haut
par le dessus

Isolation de la toiture par
I'intérieur

Isolation de la toiture par
I'extérieur

Complément d’isolation du
plancher haut

Complement d’isolation de
la toiture

e Veiller a ce que l'isolation soit continue sur toute la surface du plancher.

e L'isolation des faux combles, des cloisons de redressement, des
pignons aveugles et des combles perdus ne doit jamais étre négligée.
Meénager impérativement une lame d'air de plus de 2 cm pour la
ventilation de la charpente.

e Veiller a ce que l'isolation soit continue sur toute la surface du plancher.
Si la couche est rapportée a un pare-vapeur, lacérer celui-ci avant la
pose de la nouvelle couche.

¢ Une toiture terrasse ne doit pas étre isolée par l'intérieur, elle doit
toujours I'étre par 'extérieur. En empéchant la diffusion de la chaleur
solaire regue par la dalle de couverture, l'isolant soumettrait celle-ci a
des chocs thermiques désastreux pouvant entrainer des ruptures
d'étancheité et des fissurations graves.

e Ne pas negliger l'isolation des faux combles, des cloisons de
redressement et des combles perdus. Ménager impérativement une
lame d'air de plus de 2 cm pour la ventilation de la charpente.

e Veiller a ce que l'isolation soit continue sur toute la surface du plancher.
Si la couche est rapportée a un pare-vapeur, lacérer celui-ci avant la
pose de la nouvelle couche.

e Veiller a ce que l'isolation soit continue sur toute la surface du plancher.

sP3 ot (P
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Mon accompagnateur Rénov’

4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage

(A) Liste des travaux envisageables et conseils liés a la mise en ceuvre

e || faut impérativement trouver la cause de I'humidité et la traiter avant
d'entreprendre des travaux d'isolation.

e Supprimer les travaux antérieurs inadaptés avant de mettre en place un
nouvel isolant, supprimer l'isolant en mauvais état ou mal posé.

’. [ ] o d y 4 d. .f

"> ’isolation thermique : Les murs déperditifs rucssntes o
I'équilibre hygrothermique

murs exterieurs des murs
) . Suppression de l'isolation

Les murs déperditifs peuvent existante
e —_— donner : Correction thermique des

E‘Inn chaulfé . - sur |'extérieur, murs par l'intérieur

- sur un local non chauffé Correction thermique des

_ . murs par l'extérieur
ou sur un local tertiaire.

Isolation des murs par
I'extérieur

e S’assurer du respect de I'équilibre hygrothermique des murs.

e S’assurer du respect de I'équilibre hygrothermique des murs.

e Envisager prioritairement une isolation des murs par I'extérieur, elle
permet de limiter les ponts thermiques.

¢ Pour les murs non étanches a la vapeur d’eau, isoler avec des
matériaux perméables a la vapeur d’eau.

e Vérifier la faisabilité avec les régles d’'urbanisme et la valeur
patrimoniale du batiment.

__ Isolation des murs par
B I'intérieur

e Pour les murs non étanches a la vapeur d’eau, isoler avec des
matériaux perméables a la vapeur d’eau.

Isolation dans un double-
mur

e Si la lame d'air n'est pas ventilée, choisir un isolant perméable a la
vapeur d'eau.

Complément d’isolation par
I'intérieur si isolation par

e Pour les murs non étanches a la vapeur d’'eau, isoler avec des
matériaux perméables a la vapeur d'eau.

I'intérieur existante
Les recommandations dépendront du type de mur initial, de I'isolation, des contraintes du Isolation par I'extérieur si
site (dont urbanisme). isolation par l'intérieur
existante

e Pour les murs non étanches a la vapeur d’'eau, isoler avec des
matériaux perméables a la vapeur d'eau.

Ayant de Qrf)p(?serll isolation d’'un mur, il faut en cor_maltre la con§t|tut|on et savoir si le MUr —& mplément d'isolation par
dispose deja d'un isolant. Dans le cas des constructions neuves, il faudra prendre garde a Ne  pextérieur si isolation par
pas poser l'isolant sur une paroi humide. I'extérieur existante

e Pour les murs non étanches a la vapeur d’'eau, isoler avec des
matériaux perméables a la vapeur d'eau.

Dans le cas des constructions anciennes (avant 1948), veiller a ne pas poser de matériaux Isolation par ['intérieur si
étanches ou hydrophiles au risque de nuire a PPéquilibre hygrothermique du batiment et isolation par I'extérieur

e Envisager la nécessiter d’'une isolation des murs par l'intérieur avec des
matériaux perméables a la vapeur d'eau.

L, . . existante
detériorer lI'isolant.
Pas d'isolation des murs

Source : CEREMA - Guide DPE Reproduction interdite

¢ Uniguement dans le cas ou I'aspect patrimonial I'impose.
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Mon accompagnateur Rénov’

4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage

"> ’isolation thermique : Le plancher bas

(A)

Liste des travaux envisageables et conseils liés a la mise en ceuvre

Travaux destinés a retablir
I’équilibre hygrothermique
du plancher bas

Le plancher bas peut étre :

- sur terre-plein,

- sur vide sanitaire,

- sur local chauffé ou sur loca
chauffé.

e Pour les batis anciens, il est nécessaire que les isolants ou matériaux
isolants choisis soient au moins permeéables a la vapeur, et au mieux
également capillaires. En effet, la perméabilité a la vapeur (capacité a se
laisser traverser par la vapeur) et la capillarité (capacité a transporter de
I’eau liquide) sont deux propriétés de la plupart des matériaux anciens.
Mettre en ceuvre des isolants ou des matériaux aux propriétés similaires
garantit donc, a priori, I'équilibre hygrothermique des parois.

e En cas de prolifération d’algues et de moisissures ou si la conductivité
thermique des isolants présents est dégradée, supprimer les travaux
antérieurs inadaptés (compléter des travaux antérieurs incomplets).
Entretenir le batiment.

_ Suppression de l'isolation
o existante

1 e ™ W™ "™ W

Isolation du plancher bas

par le dessus sur local non
chauffe

Isolation du plancher bas
par le dessous sur local non
chauffé

wide sanitaire

terre-plein

cave ou local
non chauffé

e Supprimer les travaux antérieurs inadaptes.

» Avant de mettre en place un nouvel isolant, supprimer l'isolant en
mauvais état ou mal posé.

e Veiller a ce que l'isolation soit continue sur toute la surface du plancher.

e Les entrées d'air d'un vide sanitaire ne doivent jamais étre obstruées au
risque d'engendrer des problémes d'humidite.

e Veiller a ce que l'isolation soit continue sur toute la surface du plancher.

Il importe de limiter les déperditions de chaleur du batiment vers le sol. En
revanche, il faudra veiller a éviter les remontées d’humidité en |ui laissant un
cheminement vers I'extérieur (les entrées d’air du vide sanitaire ne doivent jamais

Isolation du plancher bas
sur terre-plein

Compléement d’isolation du
plancher bas par le dessus
sur local non chauffe
Complément d’isolation du
plancher bas par le dessous
sur local non chauffe

étre obstruées).

Reproduction interdite

Source : CEREMA - Guide DPE

¢ || ne faut pas mettre de revétements étanches (chape ciment ou
carrelage étanche ...), ils induisent des remontées d'humidité dans les
murs. Opter pour des chapes permeables a la vapeur d'eau et/ou avec
un drainage perméable.

» Veiller a ce que l'isolation soit continue sur toute la surface du plancher.

e Veiller a ce que l'isolation soit continue sous toute la surface du plancher.

SP3 |iot

formation




Mon accompagnateur Rénov’
4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage

"*’isolation thermique :

La rénovation globale avec MaPrimeRénov’ parcours accompagné

MATERIAUX D’ISOLATION THERMIQUE DES PAROIS

PLANCHER DE COMBLES PERDUS
RAMPANT DE TOITURE

TOITURE-TERRASSE
ISOLATION THERMIQUE PAR L'INTERIEUR
ISOLATION THERMIQUE PAR L'EXTERIEUR

PLANCHER BAS

Source : Ma Prime Rénov 2024

Reproduction interdite

CARACTERISTIQUES ET PERFORMANCES

R27 m2.K/W
R =6 m2.K/W
R =6,5 m2.K/W
R2=3,7m2.K/W
R244 m2.K/W
R =3 m?2.K/W

Rappel : R =
e/A

E : épaisseur
A : la conductivité thermique
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Mon accompagnateur Rénov’

4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage

"*’isolation thermique : Les menuiseries

porte

fenétre

. Les menuiseries concernent :
1 - - les fenétres,
l “ - les portes fenétres
| - et les portes donnant sur I'extérieur
ou vers des locaux non chauffés.

7/

Les recommandations relatives aux menuiseries devront prendre en compte |I’étanchéité a
I"air, le renouvellement d’air, les éventuelles regles d’urbanisme du site.

Elles dépendront également des menuiseries d’origine.

Lors du changement de fenétres, il faudra veiller a respecter le systéeme de ventilation du
batiment : installer des fenétres neuves étanches a I'air et sans entrées d’air peut engendrer
I"apparition de champignons ou de moisissures a cause d'une ventilation trop faible. Pour les
fenétres orientées au sud ou en toiture, on pourra maximiser les apports solaires en
choisissant des vitrages avec un facteur solaire élevé.

Lorsque cela est possible, installer des volets, persiennes ou protections solaires qui
amélioreront les performances thermiques en hiver ainsi que le confort d’été. Les coffres de
volets doivent étre isolés pour limiter les déperditions.

Source : CEREMA - Guide DPE

(A) Liste des travaux envisageables et conseils liés a la mise en ceuvre

Installation de fenétres double-
vitrage

Installation de fenétres triple-
vitrage

¢ Lors du changement des fenétres et s'il n'y a pas d'entrées d'air par

ailleurs, prévoir des fenétres avec des entrées d'air intégrées pour
assurer le renouvellement de l'air.

¢ Lors du changement des fenétres et s'il n'y a pas d'entrées d'air par

ailleurs, prévoir des fenétres avec des entrées d'air intégrées pour
assurer le renouvellement de l'air.

Installation de double-fenétres
intérieures

Installation de double-fenétres
extérieures

« || faut maintenir les dimensions des clairs de vitrage et des

menuiseries existantes. Lors de la pose des double-fenétres et s'il
n'y a pas d'entrées d'air par ailleurs, prévoir des entrées d'air pour
assurer le renouvellement de l'air.

¢ || faut maintenir les dimensions des clairs de vitrage et des

menuiseries existantes. Lors de la pose des double-fenétres et s'il
n'y a pas d'entrées d'air par ailleurs, prévoir des entrées d'air pour
assurer le renouvellement de l'air.

Installation de protections
solaires intérieures

e Garder en téte que les protections solaires seront beaucoup plus

efficaces a l'extérieur (volets) qu'a l'intérieur (stores) pour limiter les
surchauffes en éte.

Installation de protection
solaire exterieures

¢ Les protections solaires seront beaucoup plus efficaces a 'extérieur

(volets) qu'a l'intérieur (stores) pour limiter les surchauffes en été.

e Les coffres de volets doivent étre isolés.

Installation de nouveaux
ouvrants sur les dormants
existants

e S'assurer de la présence d'entrées d’air pour assurer le

renouvellement d’air.

Installation d’'une porte isolante

Installation de trappes isolantes

¢ Respecter les performances thermiques minimales imposées par la

réglementation thermique.

e S'assurer de I'étanchéité a l'air.

Reproduction interdite

Calfeutrement des fenétres et
portes

Calfeutrement des trappes

Calfeutrement des conduits
non utilisés

¢ Le renouvellement d'air sera assuré et controlé par les entrées d'air

des fenétres. Les infiltrations parasites seront réduites.

e S'assurer de I'étanchéité a I'air.

e S'assurer de I'étanchéité a l'air.
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Mon accompagnateur Rénov’
4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de chauffage

"> ’isolation thermique : La rénovation globale avec MaPrimeRénov’ parcours
accompagné

MATERIAUX ELIGIBLES CARACTERISTIQUES ET PERFORMANCES

Uw <13 W/m2.K et Sw=0,3
FENETRE OU PORTE-FENETRE ou
Uw <1,7 W/m2.K et Sw = 0,36

FENETRE DE TOITURE Uw < 1,5 W/m2K et Sw < 0,36
DOUBLES FENETRES
(POSE SUR LA BAIE EXISTANTE D'UNE SECONDE Uw < 1,8 W/miK et Sw = 0,32

FENETRE A DOUBLE VITRAGE RENFORCE)

Source : Ma Prime Rénov 2024 Reproduction interdite SP3




Mon accompagnateur Rénov’
4¢ cle : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de rafraichissement

"> Les besoins de rafraichissement ou le confort d’été :

" Prendre en compte :
> Lisolation thermique de la toiture (Roof cool pour toiture terrasse, végétaliser au max...)
> La présence de protections solaires extérieures sur les baies orientées Sud, Est et Ouest et les
fenétres de toit...végétaliser...
> Linertie du logement
*  Laspect traversant du logement
> La présence de brasseurs d’air

Source : CEREMA - Guide DPE Reproduction interdite SP3




Mon accompagnateur Rénov’

4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de rafraichissement

Logement traversant :

Logement dont seules les orientations sud et ouest donnent sur
I"extérieur :

DEFINITION
a. 20m2 de baies au total :

* 12m?2 de baies orientées au sud (soit 60% de la surface totale < 75%)
* 8Mm2 de baies orientées a I'ouest (soit 40% de la surface totale < 75%)

Le logement est donc considéré traversant

b.20m2 de baies au total :
* 16m2 de baies orientées au sud (soit 80% de la surface totale > 75%)
* 4m2 de baies orientées a I'ouest (soit 20% de la surface totale > 75%)

Les baies présentes sur la facade sud représentent plus de 75% de la

surface totale des baies du logement, le logement n’est donc pas considéré
traversant.

Source : CEREMA - Guide DPE

Recommandations sur le confort d’été

Installer des protections
solaires extérieures

e Sur les facades Est/Ouest/Sud.
e Sur les fenétres de toit.

Isolation de I'enveloppe

» |solation de |a toiture (voir recommandations des planchers hauts).
» Privilégier une isolation extérieure pour l'inertie du batiment.

Installer des brasseurs d’air

» Brasseurs dair fixes (pris en compte dans le rapport mais pas dans le
calcul 3CL).

» Ventilateurs sur pied (non pris en compte dans le calcul 3CL).

Recommandations d'usage

Reproduction interdite

 Fermer les fenétres en journée, les ouvrir la nuit (selon faisabilité vis-a-
vis du bruit, de la sécurité).

» Fermer les protections solaires en journée.

e Si un systéme de refroidissement est installé, ne pas refroidir le
logement en dessous de 26°C.

SP3 |iot
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Mon accompagnateur Rénov’
4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de renouvellement d’air

=»Les besoins de renouvellement d’air :

> L' Homme passe entre 80 et 90 % de son temps en lieu clos

" L'Homme respire 26000 fois par jour soit 15 000 litres d’air alors que notre corps:

- a besoin de 2 litres d’eau par jour
- peut rester 60 jours sans manger
- et 5 minutes sans respirer

=» e renouvellement de I'air dans les locaux habités est une nécessité qui se justifie
suivant les trois besoins suivants :

- Besoin des occupants : le confort et I’hygiene (renouvellement d’air)

- Besoin du bati : la pérennité du bati (condensation, moisissures...)
- Besoin des appareils a combustion : la sécurité face aux appareils de combustion (éliminer les gaz toxiques)

Reproduction interdite SP3

Source : XPAIR



Mon accompagnateur Rénov’
4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins de renouvellement d’air

Recommandations sur la ventilation

" e Nettoyer régulierement les bouches.
\ e Nettoyer la roue du ventilateur tous les ans et contréler la courroie.
e Nettoyage et réglage de l'installation tous les 3 ans par un

professionnel.
¢ La ventilation mécanigue ne doit jamais étre arrétée.

Entretien des installations

La ventilation peut étre par : de ventilation _ | . .
] - ouverture de fenétres ¢ Sila VMC a plus de 10 ans, faire appel a un professionnel pour veérifier
GD - naturelle ' I'état des conduits et le moteur du ventilateur.
S - autoréglable, e Dans le cas d'une VMC double flux, changer réguliérement les filtres
*.....l'":l_._.- il - hygroréglable, (en fonction de la pollution locale).
"‘] : zybglde{__l e Eviter pour les constructions anciennes car il y a un risque de
Ouble Tiux contrevenir a la bonne gestion de la vapeur d'eau du sol vers les murs
» et 'air. Cela risque de créer des problemes d'humidité et des contre-

Mise en place d'un systtme | performances thermiques des magonneries.

de ventilation mecanique  , prayoir des entrées d'air dans les menuiseries (sauf en double flux).

\ T ). : , e Calfeutrer les defauts d'étanchéité aprés avoir mis en place des entrées
Des lors que des travaux sur la permeéabilité ou sur l'isolation de I'enveloppe sont d'air
préconisés, et en absence de ventilation, il est nécessaire d’étre vigilant a '
I’équilibre hygrothermique ainsi qu’a la qualité de I'air intérieur du batiment. Changement du systeme | ® Calfeutrer les défauts d'étanchéité aprés avoir vérifié la présence

d'entrées d'air (et qu'elles n'ont pas été boucheées).

Pour cela, des systémes de ventilation pourront étre préconisés ou des isolants de ventilation en cas de - _ | , o
perméables a la vapeur d’eau (notamment pour les batis anciens). défaillance » Vérifier le transit de I'air par détalonnage sous les portes de distribution.

e Ajouter / changer les bouches d'extraction et de soufflage si nécessaire.

Changement des bouches e VVérifier que les bouches de ventilation soient adaptées au systéme en

de ventilation

place.
Calfeutrer les défauts o Calfeutrer les défauts d'étanchéité des menuiseries a condition qu'un
d'étanchéité systéme de ventilation général et permanent soit mis en place.

Source : CEREMA - Guide DPE Reproduction interdite SP3 IOt FL |
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Mon accompagnateur Rénov’
4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins en éclairage

# Les bESOi ns en éC I d i ra ge Recommandations sur I'éclairage

Optez pour des lampes
T L basse consommation

o Opter pour des lampes fluo compactes, LED ou fluorescentes.

o Eteindre les lumiéres lorsque personne n'utilise la piece.

o Mettre en place des minuteurs ou un réglage de l'intensité lumineuse si
besoin.

Adopter les bonnes
pratiques d'usage

Les ampoules entrent dans le champ de I'immobilier, avec un renouvellement fréquent.

Mais I'éclairage naturel dépend de la surface des fenétres et autres baies vitrées, des dimensions de la piece
éclairée naturellement, etc.

D’ou lI'intérét de mesurer le FLJ (Facteur de lumiere de jour) et voir ce qui peut étre amélioré pour profiter le
plus longtemps possible de la lumiere naturelle.

Source : CEREMA - Guide DPE Reproduction interdite SP3
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Mon accompagnateur Rénov’
4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins en eau chaude sanitaire

Nombre de personnes
composant le ménage

"»Les besoins en eau chaude sanitaire :
> Jusqu’a la fin du XVllle siecle, elle était en moyenne

Source : ADEME - Guide technique les besoins d’eau chaude sanitaire en habitat individuel et collectif

de 15 a 20 litres par personne et par jour.
Aujourd’hui, on estime qu’une personne consomme
environ 50 litres d’eau chaude par jour. Cela
représente autour de 20 m? d’eau chaude sanitaire
par an.

Mais il faut savoir que ces chiffres varient
grandement en fonction du profil de la personne.
Ainsi, on considere que, au sein d’un foyer, deux
adultes consommeront 100 litres d’eau chaude par
jour tandis qu’un adulte et un enfant ne
consommeront que 75 litres. De méme, une
personne agee aurait des besoins moins importants
en eau chaude sanitaire qu’un adulte.

Reproduction interdite

Taille de I'échantillon* 27 51 36 51 17
_ Valeurs

Besoins  moyennes 80 60 50 45 45

SN ook $35 425 420 420 20

MOYeNs  personne

en litres

a40°C Voleurs 80 120 150 170 220

tecam  moyennes 5 i i i ;

type eknee | | =32 | 4618 IR0 S E70N [EI05

* Nombres de ménages ayant permis de déterminer ces valeurs moyennes

La consommation d’eau chaude par
personne depend :

- du profil de la personne

- des habitudes de chacun

- des équipements disponibles au sein du
foyer.

SP3 | jot
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Mon accompagnateur Rénov’
4¢ clé : AGIR SUR LES BESOINS : Les besoins en eau chaude sanitaire

Recommandations sur 'eau chaude sanitaire
e Calorifuger toutes les canalisations d'eau chaude hors volume chauffé
3 e T Calorifuger le réseau d'ECS | avec des coquilles isolantes.
éf e Assurer la bonne continuité du calorifugeage.
b
e Verifier la température d'eau du ballon (55°C-60°C) pour éviter le risque
de développement de la légionelle (en dessous de 50°C).
| S— Entretien de I'ensemble de e En cas d'inoccupation de plus d'une semaine, arréter le ballon et faire
® linstallation dECS une remise a tempfél:ature a plus de 60°C avelmt usage (légionelle).
e Programmer une visite annuelle d'un professionnel pour nettoyer, régler
et contrdler les installations d’eau chaude sanitaire (une installation bien
u—{e @ réglée consommera moins d’énergie).
£F pompe de bouclage e Si le ballon est vétuste, remplacer par un ballon type NF C ou 2/3
étoiles (qui garantit un bon niveau d'isolation au niveau du ballon) ou un
Remplacement du systéme chauffe-eau thermodynamique.
L’eau chaude sanitaire peut étre de production d'ECS e Un ballon vertical est plus performant qu'un ballon horizontal.
electrique, raccordee a une chaudiere, e Possibilité de coupler avec la chaudiére (adapter les débits au
etre produite par un equipement logement).

indépendant ou bénéficier d’'un appoint

solaire. ¢ A recommander s'il y a possibilité d'implanter des capteurs au Sud,
sans masque, sans contrainte architecturale ni géne pour le voisinage.

e || est nécessaire de disposer d'un emplacement a proximité pour le
stockage de I'ECS.

e | es capteurs mis en place doivent disposer d'un avis technique.

Envisager la mise en place
d'ECS solaire

Source : CEREMA - Guide DPE Reproduction interdite SP3 1Ot
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Mon accompagnateur Rénov’
5e clé : LES ENERGIES RENOUVELABLES

"*La premiére des sources d’énergie renouvelable est le solaire passif

Le diagramme

Paris/Montsouris 2005 blOCIlmath Ue
Total an : 1693,3 heures Insolation (heures/mois)
Solaire thermique Solaire photovoltaique
1m2<1500¢€ 1m2<1000€ H kg 100%/ / / / 50%
1 m2 =500 kWh/an 1 m2 =100 kWh/an oD aves
,1‘;)
S |
Ventilation
Jan Fev  Mar i Oct Nov Dec
© jean pierre moya énergie consultant Données : METEONORM
N A7
Nice | /’/ 2Ty
Moyenne annuelle : lﬁlaMmance du rayonnement direct normal (W/m2) g //, //,, ' IVN .
500 (AR dlp " < dl
L gisement @ AT -
450 solaire® : 1A
i lan kW 'I.'n'l2 par an) ; 14 | !Cﬁrflfglt’ 17
350 moins de 1 220 ' T =P ' L
_ . W e al : L = | -
200 de 1 270 ° 1 150 _ 3 [LErTE | Inertie | . Inertie
dio 1 3580 " 1 44 e o W e el W WL o B 1 I
250 . e e e SiigeT | = ' g B = e
de 1 450 © 1 620 EEEEs = = { RE
200 - N . i F
de 1 620 1 764 : T
P plus de 1 760 % N 9 9 e d  H S H RS o
100 © jean pierre moya énergie consultant T°C
50
0 .,
N R S I Sy
© jean pierre moya énergie consultant Données : METEONORM
Source : JPMOYA Reproduction interdite SP3 Ilot
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Mon accompagnateur Rénov’
5¢ clé : LES ENERGIES RENOUVELABLES

"*La seconde des sources d’énergie renouvelable est le solaire actif !

MONTANTS DES PRIMES POUR DES TRAVAUX REALISES
DE FACON INDIVIDUELLE (AU 1% JANVIER 2024)

(en maison individuelle ou appartement en habitat collectif)

AIDE POUR LES MENAGES

EQUIPEMENTS AUX AUX e AUX
ET MATERIAUX ELIGIBLES RESS:I'CI)?\ESRCES RESSOURCES RESIi?Tlé:FES RESSOURCES
MODESTES  MODESTES .o\ ors  SUPERIEURES

CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE

Pompe a chaleur géothermique
ou solarothermique 11000 € 9000 € 6000 € non éligible
(dont PAC hybrides)

Chauffe-eau solaire individuel

(eef; g’ilsé;;gi%%'iomes our 4000 € 3000 € 2000 € non éligible

le chauffage de I'eau)

Systéme solaire combiné
(et dispositifs solaires pour 10000 € 8000 € 4000 € non éligible
le chauffage des locaux)

Partie thermique d'un équipement
PVT eau (systeme hybride 2500 € 2000 € 1000 € non éligible
photovoltaique et thermique)

Source : Ma Prime Rénov 2024 Reproduction interdite SP3 Ot
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Mon accompagnateur renov’

Le chantier de rénovation : Le choix des entreprises RGE

"> Pour obtenir I'aide financiére il faut recourir a un professionnel RGE...

> Pour obtenir une aide financiere, il est nécessaire de recourir a un professionnel Reconnu Garant

de I'Environnement (RGE).

= Pour rénover énergetiguement leur logement, les ménages peuvent bénéficier d'aides financieres (Ma PrimeRénov’, éco-prét a
taux zéro, aides des fournisseurs d'énergie dans le cadre du dispositif des certificats d'économie d’'énergie...) a condition de
recourir a un professionnel RGE.

> Les architectes référencés dans la rubrique « Audit énergétique » sont habilités a réaliser cette
prestation dans le cadre du dispositif MaPrimeRénov'.

Source : france-renov.gouv.fr Reproduction interdite SP3 ot
; weritas
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Mon accompagnateur renov’

Le chantier de rénovation : Le choix des entreprises RGE

"> Le recours a un professionnel RGE...

~  La mention RGE « Reconnu Garant de I'Environnement » est une reconnaissance accordée par
les pouvoirs publics et 'ADEME a des professionnels du secteur du batiment et des énergies
renouvelables engagés dans une démarche de qualité.

> La mention présente trois avantages :
= Qualité : elle permet aux particuliers et aux maitres d’ouvrage d'identifier les professionnels

les plus compétents ;

- Formation : elle donne |a possibilitée aux professionnels de se former a la rénovation
énergétique ;

= Financement : avoir la mention RGE est une condition pour que vos clients obtiennent les
aides publiques allouées aux travaux de performance énergétique.

Source : france-renov.gouv.fr Reproduction interdite SP3




Mon accompagnateur renov’

Le chantier de rénovation : Le choix des entreprises RGE

"> Le bon choix du professionnel qualifié RGE

>

Vérifiez si le professionnel possede bien |la qualification RGE correspondante aux travaux envisages (via
'onglet « Domaines de travaux d'une entreprise »), indispensable pour bénéficier de la majorité des
aides financieres, mais vous assurant également que ces derniers ont suivi une formation et s'engagent a
respecter une charte de qualité.

Cela permettra d’éviter toute déconvenue avec des professionnels aux methodes non conformes a la
réglementation en vigueur.

>

Source : france-renov.gouv.fr Reproduction interdite SP3 I|Ojf




Mon accompagnateur renov’

Le chantier de rénovation : Le choix des entreprises RGE

"> Attention aux arnaques !

>

Source : france-renov.gouv.fr Reproduction interdite SP3

Le ménage doit étre vigilant ! Les administrations ne démarchent pas pour les travaux. En aucun cas
une entreprise ne peut se revendiquer de '’Anah ou d’un organisme public pour vous démarcher.
Le démarchage téléphonique est interdit par la loi.

Ne jamais laisser les coordonnées personnelles et identifiants fiscaux sur les sites internet de
rénovation. Avec ces informations un tiers malveillant pourrait demander des aides d’Etat a votre
place.

Ne jamais rien signer lors de la 1re visite de I'entreprise pour établir son deuvis.

Prendre le temps de faire des devis comparatifs. Prendre contact avec un conseiller France Rénov’,
qgui pourra orienter vers des artisans locaux.

Veillez a ce que le délai de rétraction de 14 jours soit mentionné sur les documents.

Ne jamais donner des informations personnelles lors d’'un démarchage. Le démarcheur ne doit pas
repartir avec des copies relatives aux informations fiscales, revenus, etc.




Mon accompagnateur Rénov’

La SélECtiO“ des entreprises . RGE https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

"> ’entreprise qui effectue les travaux doit étre RGE (Reconnu garant de I'environnement).
"> Ou trouver ces entreprises ?

ENX AN it Accueil B, Contact @ Qui sommes-nous ?
REPUBLIQUE

FRANCAISE G Er(:r'?t;:f'

Foite ' Rechercher n
Particuliers ~ Qu'est-ce que France Rénov’'? Les travaux de rénovation ~ Obtenir une aide financiére -~ L'annuaire des professionnels

V 4
L'annuaire des

professionnels
— du batiment
o0
I.f

MMMMMMMM alre ges proresslonnels

rofesdionnel L'annuaire des professionnels qualifiés

professionnels qualifiés

Trouver un professionnel

Reconnu Garant de
I'Environnement (RGE) ou Pour obtenir une aide financiére, il est nécessaire de recourir a un professionnel Reconnu

un architecte référencé Garant de I'Environnement (RGE). Les architectes référencés dans la rubrique « Audit

énergétique » sont habilités a réaliser cette prestation dans le cadre du dispositif SP3 F
]
| | O t weritas

Bien choisir vos . .

. MaPrimeRénov'.
professionnels
formation




Mon accompagnateur Rénov’

Repérer les entreprises RGE
https://france-

renov.gouv.fr/annuaire-rge

"*|es entreprises RGE (Reconnu Garant de I'Environnement)
"»QOu trouver ces entreprises ?

Rechercher une entreprise RGE ou un architecte

L'annuaire des o -
P | Les champs marqués d'un * sont requis.
professionnels

du batiment
— Code Postal *
- L aisissez une ville ou un code postal. Format attendu : 75007 ou Paris

5
* 04110 - Aubenas-les-Alpes (]
e > Lenwe e des orofessionnels Rayon de recherche * Type de travaux *
Distance maximale des entreprises O'_I'-.-'l_""'T.\_'I'E!':_. isclation, étude thermique, etc.
' . . .o mo » * 10 km * Isolation des murs par 'extérieur v
L'annuaire des professionnels qualifiés
Afficher uniquement les entreprises travaillant pour des particuliers
Activeé

Pour obtenir une aide financiére, il est nécessaire de recourir a un professionnel Reconnu
Garant de I'Environnement (RGE). Les architectes référencés dans la rubrique « Audit
énergétique » sont habilités a réaliser cette prestation dans le cadre du dispositif

=l
Reproduction interdite SP3 ||O’[
; veritas
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https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

Mon accompagnateur Rénov’

Repérer les entreprises RGE

https://france-
renov.gouv.fr/annuaire-rge

"*|es entreprises RGE (Reconnu Garant de I’'Environnement

4 résultats :

cofrac  accrerramon
o acazs,

. CERTIFICAT QUALIBAT RGE Z il L

SUR WWW.COFRAC.FR
QUALIRKCATION
DINTREPRISES

LES CHARPENTIERS DE TRADITION

NUM RO E-E136802 VALABLE JUSQU'AU 27/11/2023

QUALIBAT

Votre label de fabilite

EDITE LE 31/08/2022

LES GRAOUX - 04110 REILLANNE 2

Imprimer ou sauvegarder le document en PDF
SITUATION ADMINISTRATIVE ET JURIDIQUE

Date de création : 28/12/1995 Raison sociale : LES CHARPENTIERS DE TRADITION
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Catégories de travaux RGE couvertes

LES GRAOUX - 04110 REILLANNE 2
Cette entreprise dispose de 1 certificat pour la compétence "Isolation des murs par © Fenblre,vales, pores donnant sur Texteur TS
o Fenétres de toit 01/01/2021
I1 =] ){té ri eur ", o Isolation par lintérieur des murs ou rampants de toitures ou plafonds 01/01/2021
o Isolation des murs par I'extérieur 01/01/2021
o Isolation des toitures terrasses ou des toitures par I'extérieur 01/01/2021
9 C x t o Isolation des combles perdus 01/01/2021
. ompétences
Coordonnées SIRET : 40314191400032
» Isolation des murs par l'extérieur
04 92 76 5108 Disponible pour:
, . PROFESSIONMNELS
contact@lescharpentiersdetradition.com 7 .
* ou du plus récent renouvellement
PARTICULIERS QUALIBAT-RGE Z ’
i LE PR SIDENT SIGNATURE AGENCE
T,élécharger Ie certificat EPD F) DE QUALIBAT DU TITULAIRE QUALIBAT
2 AGENCE DE TOULON
. G rardS NIOR . = — PARC TERTIAIRE VALGORA
. B % Aiy ///// B/;TP(;O-E’;‘VENUE ALFRED KASTLER
Certificats & Compétences ~ A 3041 TOULON GEDEX 9
E La (ou les) qualificat/:g(}(-s « RGE » atteste(nt) de la conformité aux exigences applicables a la « Reconnaissance Garant de I'Environnement », suivant le «
référentiel pour I'attrifution et le suivi d’'une qualification professionnelle d’entreprise et la délivrance du certificat », ainsi que les éventuelles exigences

complémentaires et/ou particuliéres associées aux qualifications ci-dessus, en vigueur a la date de la demande. 1n
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https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

La sélection des entreprises : RGE

"> Comment choisir un professionnel du batiment ?

Objectif n°1
Le réflexe a adopter:

Verifier la solidite financiere » Consulter les sites internet www.infogreffe.fr ou www.societe.com

de l'entreprise

Objectif n°2

Le réflexe a adopter:

Verifier les compétences » Consulter le site internet : https://www.faire.fr/trouvez-un-professionnel

du professionnel

| AL | Les deux réflexes a adopter :
T ,;J : . » Demander les aiftestatior?s_d'assuranctzs. d'u professiomrel : RCP et RCD
Rt S n R i N » Vérifier la période de validité de l'attestation
|1 ionseinihod | et le secteur d’activité couvert
i " ©INC
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Mon accompagnateur Rénov’

La sélection des entreprises : L'assurance... Obligatoire

"* Le professionnel intervenant sur un chantier doit remettre deux types d’assurance :

> Lattestation d’assurance de responsabilité civile professionnelle (RCP)
> Et I'attestation d’assurance de responsabilité civile décennale (RCD)

"> La remise de I'attestation d’assurance de responsabilité civile décennale (RCD) est
obligatoire. Les personnes soumises a l'obligation d’assurer des travaux de construction
doivent justifier de leur souscription (Art.L.243-2 du code des assurances).

"> Le constructeur de 'ouvrage est responsables de plein droit envers le maitre d’ouvrage pour
certains désordres qui apparaissent dans le délai de 10 ans a compter de |la réception des
travaux.

"> Lorsqu’une qualification RGE est requise, le professionnel peut faire appel a un sous- traitant
(dans les limites indiquées par les criteres de qualification). Ce sous-traitant doit

nécessairement detenir la qualification RGE appropriée

Source : INC Reproduction interdite SP3
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Mon accompagnateur Rénov’

La sélection des entreprises : Le devis... Il est obligatoire

"> Pour toute prestation de service, I'article R.111-3 du code de la consommation
rend obligatoire la délivrance d’un devis a la demande du consommateur.

=* Tout professionnel doit remettre au consommateur un devis détaillé, préalablement a toute
sighature de contrat portant sur les prestations concernées. Le devis doit étre transmis au
consommateur sur papier ou sur un autre support durable.

Source : INC Reproduction interdite
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Mon accompagnateur renov’

Le chantier de rénovation : Le devis présente

"> Le devis de 'entreprise est formalisé par :

>

>

Source : INC

= Arrété du 24 janvier 2017 sur la publicité des prix de prestations de dépannage, réparations et entretien dans le secteur du

batiment/équipement de la maison
- Code de la consommation (articles L.131-1 a L.131-4)
- Code de l'artisanat (article L.132-1 et article R.132-1)

L'entreprise doit une visite de site avant de présenter son devis... Le professionnel est censé faire une
appréciation au plus juste de I'étendue des travaux envisagés, il est possible que des travaux imprévisibles
et pourtant indispensables se révelent. Il devra alors justifier de leur bien-fondé et obtenir I'accord du
consommateur. Les travaux supplémentaires rendus, dont la nécessité impérieuse se manifeste en cours
de chantier, sont a la charge du professionnel. Comme l'indique I’article 1793 du code civil, tout cout
supplémentaire devra donc étre supporté par le professionnel lui-méme (sauf bouleversement de
’économie du contrat, a savoir si le consommateur fait des demandes nouvelles et/ou rectificatives).

Un prix précis permet d’éviter toute mauvaise surprise.
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Mon accompagnateur Rénov’

La sélection des entreprises : Le devis... Il est obligatoire

"> Pour les prestations de dépannage, réparation et entretien dans le secteur du batiment et de

I'’équipement de la maison, le devis est obligatoire quel que soit le montant estimé des travaux
(article 4 de l'arrété du 24 janvier 2017 modifié relatif a la publicité des prix des prestations de dépannage,
de réparation ou d'entretien dans le secteur du batiment et de I'équipement de la maison)

"> Les travaux et dépannages concernés par 'obligation d’établir un devis préalable sont : Magonnerie,
Fumisterie et génie climatique, y compris les énergies renouvelables, Ramonage, Isolation, Menuiserie (y compris entretien des portes de
garage, porte de garage automatiques et portails électriques), Serrurerie (y compris remplacement de ferme-porte), Couverture, toiture
(y compris application d'hydrofuge et démoussage), Etanchéité (y compris réparation des joints de terrasse, entretien des terrasses et
recherche et réparation), Plomberie, sanitaires, Platrerie, Peinture, Vitrerie, Miroiterie, Revétement de murs et de sols en tous mateériaux,
Electricité, Evacuation des eaux pluviales, curage des eaux usées, nettoyage et débouchage des canalisations, Entretien et réparation des
systemes d'alarme et de télésurveillance, Entretien et réparation des plates-formes élévatrices privatives, Prestations de dératisation et
désinsectisation, Entretien et désinfection des vide-ordures, Entretien des extincteurs.

Source : INC Reproduction interdite SP3




Mon accompagnateur rénov’

Le chantier de rénovation : Le devis présente

"> Lorsque le professionnel ne remet pas de devis au client (articles L.111-1 et L.111-2 du code de la
consommation), il s'expose a une amende administrative pouvant aller jusqu'a 15 000 € (article L.131-1
du code de la consommation).

"> Le consommateur n'est engagé par le devis qu'a partir du moment ou il signe le devis. Cette signature
est considérée comme une expression de la volonté du consommateur. Le client doit ajouter la mention
"bon pour travaux" ou "bon pour accord" au-dessus de sa signature sur le devis.

"> Le devis est une offre de contrat qui engage le professionnel dés lors que le consommateur a accepté le
deuvis.

"> Demander plusieurs devis a titre de comparaison est fortement conseillé, MAR accompagne dans
I'analyse de ces devis et alerte en cas de manguements suspects aux informations obligatoires devant y
figurer.

Source : INC Reproduction interdite SP3 ||Oi-
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Mon accompagnateur Rénov’

La sélection des entreprises : Le devis... Les versements

"> Si une somme est versée a titre de rémunération de I'exécution future, se pose la question de savoir si cela vous
engage ou Si vous pouvez encore revenir sur votre décision. Il s'agit donc de determiner si la somme est un
acompte ou constitutive d’arrhes.

> Sila somme est qualifiée d’arrhes, vous pourrez revenir sur votre décision mais vous perdrez cette
somme s'analysant comme un dédommagement du professionnel. A I'inverse, si le professionnel renonce
a 'exécution du contrat, il devra vous en restituer le double (article L. 214-1 du code de la
consommation). Le professionnel peut lui aussi décider de renoncer a son engagement, dans ce cas,
I'argent versé doublé doit étre rendu au consommateur.

> A contrario, I'acompte constitue le premier versement a valoir sur le prix. Le contrat de prestation de
services est donc ferme et définitif : ni vous, ni I’'entrepreneur ne pouvez-vous soustraire a vos
engagements sans risquer de devoir verser des dommages et intéréts.

> Le contrat précise s'il s'agit d'arrhes ou d'un acompte. Si rien n'est indiquée, la somme versée sera considéree
comme étant dans arrhes.

> Sile consommateur accepte un devis suite a un démarchage, il dispose d'un délai de 14 jours pour se
rétracter s'il le souhaite (articles L.221-5, L.221-9 et L.221-18 du code de la consommation).

Source : INC Reproduction interdite SP3
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https://france-renov.gouv.fr/

Mon accompagnateur renov’
mandataire/bonnes-pratiques-

Le chantier de rénovation : Le devis présente rofessionnels

"> I’Anabh liste les bonnes pratiques des professionnels pour les devis et factures MPR :

Les bonnes pratiques des professionnels
~ Les mentions obligatoires, pour les devis et factures

S . , MaPrimeRénov’
Les mentions recommandées,

> o o , , La réglementation impose un certain nombre de mentions obligatoires pour les devis et
Les I nfo rm atl 0 n S ge n e ra I es . factures. Sans ces mentions obligatoires, les devis ou factures sont considérés comme non

conformes et ne peuvent pas étre pris en compte lorsqu’ils sont joints a un dossier
MaPrimeRénov’ pour une demande de prime. Des échanges entre I’Agence nationale de
I’'habitat (Anah) et le demandeur sont alors nécessaires pour obtenir des piéces
justificatives conformes, provoquant ainsi des ralentissements dans le traitement ou le
paiement du dossier.

Bonnes pratiques sur I'établissement des devis et
factures

Le devis et la facture doivent comporter un certain nombre de mentions imposées par la
réglementation et listées ci-dessous. En plus de ces obligations, I'’Anah recommande certains éléments
de présentation des devis pour fluidifier le traitement des dossiers.

Les mentions obligatoires

e Caractéere payant ou gratuit du devis et de la facture

e Numérotation du document
L )
» :
L )

Source : ANAH Reproduction interdite SP3 ||Ot
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https://france-renov.gouv.fr/mandataire/bonnes-pratiques-professionnels

Mon accompagnateur Rénov’

La sélection des entreprises : Le devis... Les informations

"* Le devis doit comporter les informations obligatoires ci-apres :

Date de rédaction

> Nom et adresse de I'entreprise OBLIGATOIRE
> Nom du client _ _ _
> Lieu d'exécution de l'opération Attention Travaux induits

> Nom du médiateur
> Nature exacte des réparation a effectuer
> Décompte détaillé, en quantité et en prix, de chaque prestation et produits nécessaires a |'opération prévue :
* dénomination,
* prix unitaire et désignation de ce a quoi il s'applique (heures de main d’ceuvre, metre linéaire ou metre carré)
* |la quantité prévue
* Les caractéristiques techniques de chaque élément préconisé
* Pour isolant : résistance thermique R
* Pour menuiseries : coefficient de transmission U — facteur de transmission solaire Sw — R pour volet roulant
* Pour VMC : classification, efficacite
* Pour les chaudieres : puissance , rendement, régulation, COP, efficacité... Delais de reponse 2 mois ...

Source : Service-Public.fr Reproduction interdite SP3
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Mon accompagnateur Rénov’

La sélection des entreprises : Le devis... Les informations

"* Le devis doit comporter les informations obligatoires ci-apres :

Taux horaire de main-d’ceuvre TTC : Toutes taxes comprises
Modalités de decompte du temps estimé
S'il y en a : frais de déplacement

Somme globale a payer HT : Hors taxes et TTC : Toutes taxes comprises avec taux de TVA
Durée de validité de l'offre

Indication sur le devis : gratuit ou payant
CoUt du devis lorsqu'il est payant

Il faut veiller a ce que le devis soit le plus detaillé possible afin d’éviter toute
mauvaise surprise.

8 Source : Service-Public.fr Reproduction interdite SP3
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Mon accompagnateur renov’

Le chantier de rénovation : Le devis présente

"* Le devis mentionne la gestion des déchets :

> Depuis le 1ler juillet 2021, il est obligatoire de faire figurer dans tout devis de travaux des mentions
liees a la gestion des déechets (estimation de la quantité totale de déchets générés sur le chantier ;
modalités de gestion et d’enlevement de ces déchets ; point(s) de collecte ou I'entreprise prévoit de

déposer les déchets...)
> (f. le Décret n° 2020-1817 du 29 déecembre 2020

"> Et selon la date de construction, risque de présence d’amiante :

> Depuis 1997, 'amiante est interdite en France... Mais risque de présence de plaques ou ardoises de
fibrociment, et conduits ou canalisations en amiante-ciment ou flocage d’isolation de gaines.
> Il'y a obligation de faire réaliser avant travaux un DAAT (Diagnostic Amiante Avant Travaux).
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Mon accompagnateur Rénov’

Ma Prime Rénov.

La sélection des entreprises : Le devis...MPR : Les travaux proposés

EQUIPEMENTS ET MATERIAUX ELIGIBLES ISOLATION THERMIQUE

Isolation thermique des murs par I'extérieur (surface de murs limitée a 100 m?)

sous condition de recours a un professionnel RGE (sauf les exceptions pour lesquelles aucune qualification RGE
n‘est exigee, signalées par @) Isolation thermique des murs par l'intérieur

Isolation thermique des rampants de toiture ou des plafonds de combles

CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE

Raccordement 4 un réseau de chaleur et/ou de froid Isolation thermique des toitures terrasses

. Isolation thermique des parois vitrées (fenétres et portes-fenétres) en remplacement de simple vitrage
Chauffe-eau thermodynamique 9 P ( P ) P p g

] _ Protection des parois vitrées ou opaques contre le rayonnement solaire
Pompe a chaleur airfeau (dont PAC hybrides) (uniquement pour I'Outre-mer)

Pompe a chaleur géothermique ou solarothermique (dont PAC hybrides) AUTRES TRAVAUX

. _ - _ Audit énergétique hors obligation réglementaire * (I'aide ne peut étre demandée qu’une seule fois
Chauffe-eau solaire individuel (et dispositifs solaires pour le chauffage de l'eau) par logement, et est conditionnée a la réalisation d’au moins un geste de travaux)

Systéme solaire combiné (et dispositifs solaires pour le chauffage des locaux) Dépose de cuve a fioul

Partie thermique d’un équipement PVT eau (systéme hybride photovoltaique et thermique) Ventilation double flux

*Réalisé par un professionnel « RGE Etudes» ou architecte référencé ou entreprise certifiée «offre globale»
ou entreprise qualifiee « RGE audit». Les architectes réferences ne doivent donc pas étre nécessairement RGE
pour realiser l'audit eénergétique.

Poéle a bUches et cuisiniére a bUches

Poéle a granulés et cuisiniére a granulés

Chaudiere bois a alimentation manuelle

Chaudiere bois a alimentation automatique

Foyer fermé et insert a bOches ou a granulés

Source : ANAH Reproduction interdite SP3 Ilot
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Mon accompagnateur Rénov’

La sélection des entreprises : Le devis...MPR : caractéristiques techniques

MATERIAUX D’ISOLATION THERMIQUE CARACTERISTIQUES
DES PAROIS OPAQUES ET PERFORMANCES
MURS EN FACADE OU EN PIGNON R=23,7 mz.K[W
TOITURES TERRASSES R=45 mz.KfW
RAMPANTS DE TOITURES, PLAFONDS DE COMBLES R=6 miK/W
MATERIAUX D’'ISOLATION THERMIQUE CARACTERISTIQUES
DES PAROIS OPAQUES ET PERFORMANCES
PLANCHERS BAS SUR SOUS-SOL, SUR VIDE 2 NIVEAUX DE PERFORMANCE THERMIQUE A RESPECTER
SANITAIRE OU SUR PASSAGE OUVERT R
+ R2 7 m2K/W en Métropole MATERIAUX ELIGIBLES CARACTERISTIQUES ET PERFORMANCES
PLANCHERS DE COMBLES PERDUS * R21,5m“K/W en Guadeloupe, ) ) Uw < 1,3 W/m“K et Sw20,3
en Guyane, én Martinique, a Mayotte FENETRE OU PORTE-FENETRE ou
etala Reunion Uw < 1,7 W/m2K et Sw 2 0,36
FENETRE DE TOITURE Uw < 1,5 W/m2K et Sw < 0,36

DOUBLES FENETRES (POSE SUR LA BAIE EXISTANTE D'UNE

2
SECONDE FENETRE A DOUBLE VITRAGE RENFORCE) DI RS LG o 2

Source : ANAH Reproduction interdite SP3 Ilot
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La lutte contre la frau

EN )
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Agence
nationale Anah
del'habitat

MaPrimeRénov' — Parcours accompagné

ATTESTATION DE TRAVAUX (DEVIS)

Applicable a compter du 1¢ janvier 2024

1. Identité du demandeur

NOM, Prénom(s) du demandeur:

2. Adresse du chantier

Codepostal: LL I |1 | | Ville:

3. Synthése des travaux éligibles

Co0t total des travaux éligibles’: EHT
€TTC

4. Synthése de l'audit énergétique

Date de réalisation de l'audit énergétique: L L 1L 1 JL I | | |

Identifiant de I'audit énergétique (n°):

Professionnel ayant réalisé I'audit énergétique:

Raison sociale:

NeSIRET: L L 1 [ [ [ 1 [ [ [ | 1|1

Situation initiale du logement (« avant travaux »)
Consommation conventionnelle (chauffage, refroidissement, production d'eau chaude sanitaire,
éclairage, auxiliaires...)

en kWh/m?/an d’énergie primaire : ...

en kWh/m?/an d’énergie finale: ...
Emissions annuelles de gaz a effet de serre en kgCO,eq/mM2/an ...
Classe de performance énergétique (de A a3 G): ..

Surface de référence du logement en m?: ...

" Hors prestations Mon Accompagnateur Rénov’ ou audit énergétique. 1/5

Source : Arrété du 29 décembre 2023 modifiant I'arrété du 17 novembre 2020

Situation du logement projetée dans le scénario de travaux retenu (« aprés travaux »)

Référence ou n° du scénario retenu:

Consommation conventionnelle (chauffage, refroidissement, production d'eau chaude sanitaire,
éclairage, auxiliaires...)

en kWh/m?fan d'énergie primaire: ..

en kWh/m?jan d’énergie finale: ..
Emissions annuelles de gaz 3 effet de serre en kgCO,eq/M2/aN v
Classe de performance énergétique (de A a G): ...

Surface de référence du logement en m?: ..o

Gain de classes de performance énergétique associé au projet de travaux:

[JGain de 2 classes
U Gain de 3 classes
[J Gain de 4 classes ou plus

5. Description des travaux éligibles

Coit des travaux
en € HT/€ TTC
(a partir des devis
des entreprises)

Description des postes de travaux éligibles
(dont travaux induits)?

T T T e e

2 La description des postes de travaux doit inclure les caractéristiques techniques et niveaux de performance permettant d'apprécier le respect des
critéres d’éligibilité. Ainsi, dans le cas de I'acquisition et de la pose de matériaux d'isolation thermique des parois opaques, il est demandé de renseigner
la nature et la surface des parois opaques isolées, la résistance thermique de I'isolation installée, en distinguant ce qui reléve de l'isolation par I'extérieur
de ce qui reléve de 'isolation par l'intérieur. Dans le cas de I'acquisition de matériaux d'isolation thermique des parois vitrées, il est demandé de rensei-
gner le nombre d’équipements remplacés, e coefficient de transmission thermique et le facteur de transmission solaire. Dans le cas de l'installation d‘un
systéme de chauffage des locaux etfou de production d’eau chaude sanitaire, il est demandé de renseigner les caractéristiques techniques et niveaux de
performance (puissance, efficacité énergétique saisonniére, efficacité énergétique pour le chauffage de l'eauy, etc.) dans les conditions d'utilisation de
I'équipement.

Reproduction interdite
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Mon accompagnateur Rénov’

Scénarios de travaux en un clin d’eeil

Cet audit vous présente plusieurs scénarios de travaux pour ce logement, soit pour une rénovation

«en une fois », soit pour une rénovation « par étapes ». Ces propositions de travaux vous permettent
d’améliorer de maniére significative la performance énergétique et environnementale de votre logement,
et de réaliser d’importantes économies d’énergie. Des aides existent pour contribuer a financer ces
travaux : vous en trouverez le détail dans les pages qui suivent.

Performance

énergétique et Economies
Postes de travaux environnementale d'energie‘ y Confort Facture §°m OO
lobale du par rapport a . . : les travaux
concernés glogement 'état initial d'été d'énergie/an i
(conso.en KWhER/m?/anet  (énergle primaire)
émissions en kg COz/m?/an)
Avant travaux
=B o de 4000€
349\ 88 im @ insuffisant 4 5000€

Scénario 1 "rénovation en une fois" (détails p.9)

Isolation des murs
Isolation de la toiture

Installation d'une
biomasse

-76% deaooe  _
18] 6 E‘ sy () bon 4800€ ~40080¢€

Scénario 2 "rénovation par étapes" (détails p.11)

-40% de4000e  _
(-237 KWhEP/m/an) @ moyen 4 5000€ 30000€

Isolation des murs
Isolation de la toiture

T -76% de 400€ _
126] 15 [ (237 wmeion) @ bon 4800€ =16000€

Installation d'une chaudiére
biomasse

| ./_

Pour la demande

de prime

de a la rénovation énergétique des batiments

En signant le présent document, 'accompagnateur agréé
« Mon Accompagnateur Rénov’ »:

1) atteste, sur la base des devis remis, de la concordance entre le programme de travaux et le scéna-
rio de travaux issu de l'audit €énergétique retenu par le ménage;

2) atteste que l'audit énergétique a été réalis¢, conformément aux exigences relatives au contenu de
I'audit prévues a l'article 8 de l'arrété du 17 novembre 2020 susmentionné, par une personne répon-
dant aux conditions mentionnées au VIl de |'article 2 du décret du 14 janvier 2020 relatif a la prime
de transition énergétique.

Fait a:.

NOM, Prénom(s) et signature de Mon Accompagnateur Rénov':

Raison sociale:. ettt ee e
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En réeésume...

MAR eéevalue les enjeux énergétiques
par les 5 clés de la maitrise de I’énergie

MAR élabore une méethodologie du projet de rénovation

MAR aide a la sélection des entreprises RGE locales/Devis
Il transmet attestation de devis
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En cas de probleme...
.Gaelle LEMEUR (llot Formation) :

Tel. 04 67 08 26 04
glemeur@ilotformation.com

.contact@ilotformation.com
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