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® France, le batiment est le deuxieme secteur le plus émetteur de gaz a effet de serre.
soit 27 % des émissions de CO2 et pres de 43 % de |la consommation d’énergie finale

Agriculture 2%

66 % des logements sont

construits avant 1974 (sans aucune
réeglementation sur l'isolation)

Industrie 23%

Batiment 43%

Transport 32%
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® 56 % des logements en France
sont des maisons individuelles

B 5 Millions de passoires /bouilloires thermiques

SoIt 6 % du parcimmobilier de la résidence principale en France

B 3,8 millions de ménages ont des difficultés a payer leurs factures d’énergie !
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Part de maisons parmi les
résidences principales, an
2015, par département
(en %)

0,9 (1)
12,2 (1)

22,7 & 40 (5)
40 & 55 (18)
55 & 65 (16)
65 & 75 (23)
75 & B7,7 (32)
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Différentes trajectoires d’aides aux particuliers mis en place par I'état: . ... o —

AN

® Maprime Renov pour rénovation par gestes
B Maprime Renov Accompagnée pour la rénovation d’ampleur
® MaPrimeRénov Copropriété

4/5000 MAR agréés d’ici 2025 !
Actuellement en Juin 2024 : 3200 MAR

En 2023 :
670 000 rénovation en 2023 f:':g::r:e ::.éii sali:'.;::rjz z;;c:r:::fen::euménwl = ?;195 —t )
Dont 70 000 en rénovation globale s e |
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B Contexte Législatif et réglementaire de la mission MAR

B |dentification du parcours MAR et objectifs

B Appréehender le contenu des différentes missions MAR

* Missions obligatoires
* Missions renforcées
* Missions facultatives
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Mon accompagnateur Renov’

Contexte législatif et reglementaire

La loin°®2021-1104 du 22/08/2021 dite loi climat et résilience

B Créé parlaloi Climat et Résilience, Mon Accompagnateur Rénov’ est le tiers de confiance présent auprés des ménages a
chaque étape de leur projet de rénovation énergétique. C'est un maillon essentiel pour les accompagner vers un projet de
rénovation ambitieux et adapté a leur situation.

B Les missions de Mon Accompagnateur Rénov’ permettent aux ménages de s’inscrire dans des parcours de rénovations
d’ampleur et performantes

- accompagnement technique : réalisation d’'un audit énergétique, recommandation de scénarios de travaux, orientation vers
des artisans RGE et aide a I'lanalyse des devis ; accompagnement dans la réalisation du chantier et de sa réception.

- accompagnement financier : aide a la mise en place d’un plan de financement, a la mobilisation des aides financieres
disponibles pour réduire le reste a charge, possibilité d'accompagnement administratif dans la réalisation des démarches pour
demander les aides ;

—p
—

- accompagnement social : dans certaines situations de précarité énergétique, d’habitat indigne ou de perte d'autonomie, Mon
Accompagnateur Rénov’ peut également réaliser des missions supplémentaires.
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Mon accompagnateur Renov’

Contexte législatif et reglementaire 2013

"> La loi du 15 avril 2013 (loi dite Brottes) institue un « Service public de la performance énergétique de
I’Habitat » (SPPEH) (article L.232-1 du code de I'énergie)...

2015
"> La loi du 17 ao(t 2015 (loi dite TECV) fixe les modalités de mise en ceuvre de ce service public avec
notamment le déploiement d’un réseau de plateformes territoriales de la rénovation énergétique
(PTRE) pouvant étre portées par des collectivités publiques ou par des associations agréées (ADIL)
2021

"> La loi du 22 ao(it 2021 (loi dite Climat et Résilience) prévoit le déploiement d’un réseau de guichets
d’information et de conseils a la rénovation, dits « Espaces Conseil - France Rénov’ » (ECFR) ayant des
compeétences techniques, juridiques, financieres et sociales équivalentes sur 'ensemble du territoire national.
'animation nationale de ce réseau est confiée a I'Etat et a 'Anah.
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Mon accompagnateur Renov’

Contexte législatif et reglementaire

2022

" Le décret n°2022-1035 du 22 juillet 2022 pris pour application de I'article 164 de la loi n°2021-1104 du 22 ao(t 2021
portant lutte contre le déreglement climatique et renforcement de la résilience face a ses effets définit la mission

d’accompagnement du SPPEH rendue obligatoire pour la délivrance de certaines aides a la rénovation énergétique de
I’Anah.

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTIO00046818944/ 2023

"> ’arrété du 21 décembre 2022 modifié par arrété du 27 décembre 2023 relatif a la mission d’accompagnement du
service public de la performance énergétique de |'habitat :

- détaille le contenu de la mission d’accompagnement du SPPEH,

Précise les modalités d’obtention, de controle et de retrait de 'agrément pour les acteurs en charge de cette mission,
Précise le role des guichets d’'information, de conseil et d'accompagnement (ECFR)

Précise le role des collectivités territoriales et de leurs groupements dans le cadre de ce service public
d’accompaghement.

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046081405
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Mon accompagnateur Renov’

Contexte législatif et reglementaire

=»En application de la loi n°2021-1104 du 22.08.21 dite loi Climat et Résilience,
le Service public de la performance énergétique de I’habitat (SPPEH) comporte :

- Un réseau de guichets d’information, de conseil et d'accompaghement a la rénovation
énergétique dits « Espaces Conseil - France Rénov’ » (ECFR)

- Des accompagnateurs agréeés, dits « Mon accompagnateur Rénov’ » - MAR
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Mon accompagnateur Rénov’

Contexte législatif et reglementaire

"> Cette méme loi du 22 aoiit 2021 (loi dite Climat et Résilience) précise que le consommateur peut bénéficier d’une
mission d’accompagnement identifiée dans le rapport « Sichel » sous le vocable « Mon accompagnateur rénov’ »

comprenant Iorsque cela est nécessaire :

un appw a Ia reallsatlon d’un plan de ﬁnancement et d etudes energethues

une assistance a la prospection et a la sélection des professionnels.

cette mission peut comprendre une évaluation de la qualité des travaux réalisés par ces professionnels.

ces opérateurs doivent présenter des garanties suffisantes et disposer d’'une organisation, de compétences et de moyens
appropriés. lIs mettent en place et appliguent des procédures assurant leur indépendance et leur impartialité en termes de

ressources et d’organisation.
cette mission d'accompagnement est réalisée en lien avec les ECFR et, le cas échéant a leur initiative et avec leur accord, en lien

avec les collectivités territoriales ou leurs groupements contribuant au SPPEH.

"*Cette méme loi du 22 aoiit 2021 (loi dite Climat et Résilience) prévoit également que la délivrance de la prime de
transition énergétique « MaPrimeRénov » et des aides a |la rénovation énergétique de I'’Anah soit progressivement
conditionnée au recours a un accompagnement pour certaines rénovations énergéetiques.
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’ QUI EST L'ACCOMPAGNATEUR RENOV' ?

o \[ Jusqu’en janvier 2024, I'’Accompagnateur Rénov’ est incarné par les
< opérateurs historiques de 'ANAH : Espace Conseil France Rénov/,
o JI. opérateurs agréés ANAH.

A partir de janvier 2024, toute personne physique ou morale agréée par 'lANAH
pourra exercer les missions de '’Accompagnateur Rénov'.

L &

7

Délégataire Architecte Négoce Bureau RAR
CEE Distributeur d'études

Référant aide a la rénovation

Chaque accompagnateur agréé sera référenceé sur le site de France 1 ’

= Reénov’ et sera libre de définir le prix de ses prestations.

—
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, G
Mon accompagnateur Rénov’ | parswer

Les principales phases du parcours du Ménage pour une Rénovation Energétique :

1 - Le Ménage fait appel a un conseiller France rénov’ (ECFR) pour faire le tour de son projet et connaitre les
aides... Il est orienté vers les différentes démarches et interlocuteurs.

2 - a- Soit MaPrimeRénov' Parcours par geste (chauf/ECS/Ventil)

» b- Soit MaPrimeRénov' Parcours accompagné

Pour une rénovation d’'ampleur, qui permet un gain de 2 classes énergétiques au minimum,
le ménage est mis en relation avec une liste de Mon Accompagnateur Rénov’ qui va le conseiller et 'accompagner sur

toutes les missions a la réalisation de son projet...
c- Soit MaPrimeRénov’ Copropriété pour la rénovation des parties communes en copropriété.

3 — Le ménage dépose sa demande d’aide avec les devis (non signés) réalisés par des artisans reconnus
garants de I'environnement (RGE) et le DPE ou l'audit énergétique sur la plate forme Maprimerenov.gouv.fr

4 - Apres acceptation de sa demande d’aide, le ménage signe les devis et fait réaliser les travaux.

5 —Ala fin du chantier, le demandeur dépose les factures en ligne et demande le versement de sa prime.

Source : France Rénov Reproduction interdite SP1
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Mon accompagnateur Renov’

Le role des ECFR (Espace Conseil France Rénov)

=>Proposer un _service indégendant_gl'information, de conseil et d'accompagnement des maitres d’ouvrage priveés, qu’ils soient
propriétaires, locataires ou syndicats de copropriétaires, et de leurs représentants ;

=»Présenter les aides nationales et locales a la rénovation notamment énergétique ;

= _o C orteraux menages des informations juridiques liees a la performance energétique de leur logement, notamment en

orlentant les proprletlres de Iogements gui ne respectent pas les criteres de décence énergétique, ainsi que les locataires de ces biens,
vers les ADIL et les Commissions départementales de conciliation (CDC) ;

-?I_nformer les ménage____s_ des risques liés a I'existence de pratiques frauduleuses;

-Plnformer les acguéreur___s_ d’un bien soumis a l'obligation d’'un DPE ou Audit (CCH : L.126-28-1) ; a cette fin, une obligation

d’information des guichets par les notaires rédacteurs d’acte est créée, sous réserve de I'laccord de I'acquéreur ; un décret (a paraitre)
doit préciser les modalités de cette transmission d’information ;

=» Informer les menages de la performance acoustique de leur logement, des travaux permettant de I'améliorer et des aides
existantes, particulierement dans les zones situées dans le périmetre du plan de géne sonore d’un des aéroports (mentionnés a l'article

1609 quatervicies A du CGl).
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Mon accompagnateur Renov’

Le role des ECFR : le point d’entrée des ménages

=» Les ECFR recommandent aux ménages de recourir a un MAR agréé lorsque le programme de travaux et
de financement envisagé respecte |'une ou plusieurs conditions suivantes :

- le programme de travaux est assujetti a un accompagnement obligatoire pour bénéficier des
aides de I'Anah;

- lorsque des situations d'habitat indigne, non-decent ou de perte d'autonomie sont supposées ;

- lorsque le ménage éprouve des difficultés particulieres en raison de l'inadaptation de ses
ressources ou de ses conditions d'existence ;
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Mon accompagnateur Renov’

Le role des ECFR : le point d’entrée des ménages

=% Les ECFR orientent les ménages qui sollicitent un accompagnement vers un MAR agreé de la maniere
suivante :

- I’ECFR présente aux ménages, de maniére neutre, une liste d'accompagnateurs agréeés. La liste présentée est
constituée de tous les accompagnateurs agréés ayant la capacité d'intervenir a l'adresse du logement a rénover,
conformément au référencement territorial présenté dans le systeme d'information national tenu par I’'Anah.

- lorsqu’une situation d’habitat indigne, d'indécence, de perte d'autonomie, d'inadaptation des conditions
d'existence et des ressources du ménage est constatée ou signalée par une collectivité (ou un groupement de

collectivités), I'ECFR présente alors au ménage concerné, de maniére neutre, une liste d'opérateurs proposant
des prestations d’accompagnement renforcées ;

17 Reproduction interdite SP1
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Mon accompagnateur Renov’

Ma Prime RenoV’

= A compter du 15 mai 2024 et jusqu’au 31 décembre 2024
Les modalités d’attribution de MaPrimeRénov’ évoluent :

=» dans le cadre du parcours par geste vous n’étes plus obligé de fournir un diagnostic de performance énergétique (DPE),

=» par ailleurs, vous avez la possibilité de réaliser des travaux monogestes sans étre obligé de réaliser un geste de chauffage,
=» |'accés au parcours par geste pour les maisons individuelles classées « F » et « G » est prolongé en France métropolitaine,

= |'éligibilité de la prime pour l'installation d'un systéme de VMC double flux est conditionnée a la réalisation concomitante d'un
geste d'isolation éligible a MaPrimeRénoV/,

=» enfin, vous pouvez demander I'aide pour un bien en cours d’acquisition : la fourniture d'un compromis de vente lors du dép6t
d'une demande de prime est autorisée, en sachant que vous devrez fournir un justificatif de propriété pour obtenir le versement
de la prime.
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https://www.economie.gouv.fr/particuliers/immobilier-diagnostic-performance-energetique-dpe

Le parcours MAR

5. Evaluation de la
situation d’indignité,
d’'indécence, de péril
du logement et de

! I 11. Aide pour la sélection

d’un professionnel RGE

SsEe e Sl B Tz 'nformation cu 3. 1ére visite sur site : perte d’autonomie via 8. Aide au montage et conseil pour I'analyse .~
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P 9 de l'audit) financement projet, si besoin gestes ménage et a I’Anah les acomptes) ménage

,
| T -

4 " ¢ - V)

i1 o

>

<4

Reproduction interdite SP1 Tl@t

Source : France Rénov & JPMOYA
formation




Mon accompagnateur Renov’

RESUME du parcours MAR , 5 étapes :

m}-
m}-
m}-
m}-
m’-

20

Etape 1 : Premier contact et premiére visite sur place pour évaluer la situation du logement et du ménage et
réaliser l'audit énergétique (possibilité de recourir a un audit existant ou de sous-traiter la réalisation de l'audit).

Etape 2 : L'appui au ménage dans |'élaboration du projet de travaux sur la base des scénarios de I'audit
énergetique, |'aide a la sélection des devis et a la définition du plan de financement.

Etape 3 : L'aide au montage des dossiers de demande d'aides financiéres et au financement du reste a charge.
Etape 4 : Le suivi et I'accompagnement du ménage tout au long de la réalisation des travaux.

Etape 5 : La seconde visite sur place post-travaux pour confirmer la fin des travaux, préparer le suivi des
consommations et donner des conseils utiles a la prise en main du logement rénové.
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Mon accompagnateur Rénov’

L'objectif des accompagnateurs

=» || prend en compte I’ensemble des aspects financiers, techniques, administratifs et sociaux du projet et repére les
meénages en situation de précarité énergétique.
'accompagnement se réalise tout au long du projet de travaux de rénovation énergétique.

=) |'opérateur en charge de 'accompagnement doit délivrer au ménage des informations détaillées, objectives et

adaptées a son projet de travaux de rénovation énergétique.

= | 'objectif est d'inciter a la réalisation de rénovations énergétiques performantes ou d'ampleur
dont |la définition a été introduite au sein du Code de la construction et de |I"habitation par la loi
du 22 aout 2021.
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Mon accompagnateur Rénov’

Une rénovation énergétique performante

= Sont considérés comme une réenovation energetlgue Eerformante les travaux de rénovation d’'un batiment ou
d’'une partie d’'un batiment ¢ 3 usage d’ habitation qui sont de nature a assurer des conditions satisfaisantes de
renouvellement d’air du logement et qui permettent de respecter I'ensemble des conditions suivantes :

- le classement du batiment ou de la partie du batiment en classe Aou B (CCH : L.173-1-1) ;
- ['étude des six postes de travaux de réenovation énergétique suivants :
|> Iisolation des murs,
> I’isolation des planchers bas,
> l’isolation de la toiture,
> le remplacement des menuiseries extérieures,
> |a ventilation,
> la production de chauffage et d’eau chaude sanitaire
. Ainsi que les interfaces associées (cela n’implique pas la réalisation effective de tous les travaux, mais unigquement le
passage en revue de leur opportunite).
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Mon accompagnateur Rénov’

Une rénovation énergétique performante

=» Une rénovation énergétique pourrait toute fois étre dite performante pour les batiments :

- qui, en raison de leurs contraintes techniques, architecturales ou patrimoniales ou de coiits
manifestement disproportionnés par rapport a la valeur du bien (dont les criteres seront définis
par decret a paraitre), ne peuvent faire l'objet de travaux de réenovation permettant d’atteindre
un niveau de performance au moins égal a celui de la classe B, lorsque les travaux permettent
un gain d’au moins 2 classes et que les 6 postes de travaux ont été traités (mise en ceuvre
effective des travaux) ;

ou

- de classe F ou G avant travaux lorsqu’ils atteignent a minima la classe C apres travaux et

que les six postes de travaux ont éte etudies.
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Mon accompagnateur Renov’

Une rénovation énergetique performante d’ampleur

=» Une rénovation énergétique performante est qualifiée d’ampleur lorsque les six postes de
travaux ont été traités et qu’elle est réalisée dans un délai maximal (CCH : L.111-1 17° bis):

- 18 mois pour les batiments ou parties de batiment a usage d’habitation ne comprenant qu’un
seul logement ;
- 24 mois pour les autres batiments ou parties de batiment a usage d’habitation.
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Mon accompagnateur Renov’
MaPrimeRénov’ parcours accompagne

=» Qui peut en bénéficier ?

- les propriétaires occupants ;
- les propriétaires bailleurs aux revenus intermédiaires et supérieurs a partir du ler janvier 2024
et a 'ensemble des propriétaires bailleurs a partir du ler juillet ;
- les usufruitiers ;
- les titulaires (occupants et bailleurs) d’'un droit réel conférant l'usage du bien ;
- les preneurs (occupants et bailleurs) d’'un bail emphytéotique ou d’un bail a construction ;
- les propriétaires en indivision si I'ensemble des propriétaires indivisaires ont signé |'attestation sur
"honneur qui désigne le demandeur pour porter les travaux au nom de l'indivision.
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Mon accompagnateur Renov’

MaPrimeRénov’ parcours accompagne

=» Pour quel logement ?

- Un logement en France métropolitaine occupé a titre de résidence principale (occupé au
moins 8 mois par an) pendant une durée d’au moins 3 ans a compter de |la date de demande

du solde de la prime
- Un logement construit depuis au moins 15 ans, peu importe son étiquette énergétique.

- Les propriétaires bailleurs doivent s’engager sur ’honneur a louer leur bien en tant que
résidence principale sur une durée d’au moins 6 ans et dans un délai d’un an suivant la

demande de la prime. Si un propriétaire cesse de louer le logement avant cette durée de 6 ans, il
devra rembourser une partie de I'aide percue (1 / 6 de I'aide percue pour chaque année non louée).
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Mon accompagnateur Renov’
MaPrimeRénov’ parcours accompagne

=» pour quelles conditions ?

- Le projet de travaux doit permettre un gain d’au moins 2 classes énergétiques sur le DPE.
- ||l est demandé d’inclure deux gestes d’isolation dans le programme de travaux

- || est interdit de garder un chauffage fonctionnant au fioul ou au charbon.

- Le recours a MonAccompagnateurRénov’ est obligatoire.

- |'audit énergétique sert de référence pour le projet de travaux... Le scénario choisi devra correspondre
entierement aux travaux réalisés.
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Mon accompagnateur Renov’

Les travaux éligibles a la prime de transition énergétique

1. (Abrogé) ;
» 2. Equipements de chauffage ou de fourniture d'eau chaude sanitaire fonctionnant au bois ou autres biomasses :

a) Chaudieres a alimentation automatique fonctionnant au bois ou autres biomasses ;
b) Chaudieres a alimentation manuelle fonctionnant au bois ou autres biomasses ;
c) Equipements de chauffage ou de fourniture d'eau chaude sanitaire indépendants fonctionnant au bois ou autres biomasses ;
3. Equipements de chauffage ou de fourniture d'eau chaude sanitaire fonctionnant a I'énergie solaire thermique ou avec des capteurs solaires hybrides thermiques et
électriques a circulation de liquide :
a) Equipements de production de chauffage fonctionnant a I'énergie solaire thermique ;
b) Equipements de fourniture d'eau chaude sanitaire fonctionnant a I'énergie solaire thermique pour les immeubles situés en France métropolitaine ;
c) Equipements de fourniture d'eau chaude sanitaire fonctionnant a I'énergie solaire thermique pour les immeubles situés a La Réunion, en Guyane, en Martinique,
en Guadeloupe ou a Mayotte ;
d) Equipements de chauffage ou de fourniture d'eau chaude sanitaire fonctionnant avec des capteurs solaires hybrides thermiques et électriques a circulation de liquide ;
» 4. Pompes a chaleur, autres qu'air/ air, dont la finalité essentielle est la production de chauffage ou d'eau chaude sanitaire :
a) Pompes a chaleur géothermiques ou solarothermiques, ainsi que I'échangeur de chaleur souterrain associé ; + TRAVAUX INDUITS
b) Pompes a chaleur air/ eau ;
c) Pompes a chaleur dédiées a la production d'eau chaude sanitaire ;
5. Equipements de raccordement, ou droits et frais de raccordement pour leur seule part représentative du colit de I'acquisition et de la pose de ces mémes équipements, a un réseau de chaleur ou de froid,
alimenté majoritairement par des énergies renouvelables ou de récupération ;
6. Dépose d'une cuve a fioul ;
7. Systemes de ventilation mécanique controlée double flux autoréglables ou hygroréglables ;
8. Réalisation, en dehors des cas ou la réglementation le rend obligatoire, d'un audit énergétique ;
9. Isolation thermique des parois vitrées, a la condition que les matériaux installés viennent en remplacement de parois en simple vitrage ;
10. Isolation des murs en facade ou pignon ;
11. Isolation des rampants de toiture et plafonds de combles ;
12. Isolation des toitures terrasses ;
13. Equipements ou matériaux de protection des parois vitrées ou opaques contre les rayonnements solaires, pour les immeubles situés a La Réunion, en Guyane, en Martinique, en Guadeloupe ou & Mayotte ;
13-1. Sur-toitures ventilées pour les immeubles situés a La Réunion, en Guyane, en Martinique, en Guadeloupe ou a Mayotte ;
13-2. Bardages ventilés pour les immeubles situés a La Réunion, en Guyane, en Martinique, en Guadeloupe ou a Mayotte ;
14. (Abrogé) ;
* 15. Ensemble de travaux de rénovation énergétique visant a améliorer la performance globale du logement en France métropolitaine ;
15 bis. Mission d'accompagnement par un opérateur agréeé prévue a l'article L. 232-3 du code de |'énergie. »
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Mon accompagnateur Renov’

Quels montants de primes d’aides pour la mission MAR ?

=»Et donc depuis le 1¢" janvier 2024 ?

>

29

Les ménages souhaitant s‘'engager dans des travaux de rénovation permettant un gain minimal de 2 classes sur leur DPE

bénéficieront d’'un accompagnement systématique et d’'une prime revalorisée.

- laide est calculée en pourcentage des travaux. Un saut de 2 classes DPE ou plus, au moins 2 gestes d’isolation et le
traitement de la ventilation sont nécessaires.

La prestation d’accompagnement sera financée a hauteur de

100% pour les ménages aux revenus tres modestes,

80% pour les revenus modestes,

40% pour les revenus intermédiaires

20% pour les revenus supérieurs

dans la limite d’un colt plafond de 2 000 €.

Si une prestation renforcée est nécessaire pour une situation de lutte contre |’"habitat indigne ou la précarité énergétique 2 000 €
supplémentaires viennent compléter la somme initiale.
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Mon accompagnateur Renov’

Quels montants de primes MPR parcours accompagné ?

. ALLIER

carralEanl

MPR parcours accompagné : regle de calcul <<<<<<

‘ Plafond HT des Ménages aux revenus
Gain de ; e
dépenses dlgiles

2 classes 40 000 € 80% 60% 45% 30%

3 classes 55000 € 80% 609% 50% 35%

4 classes

70000 € 80% 60% 50% 35%

5 classes | |
Bonification « sortie de passoire » + 10%
Ecrétement™* (TTC) 100% 80% 60% | 40%
Aide MAR (plafonnée a 2 000 € TTC) 100% 80% 60% 40%

* Ecrétement de l'aide : Le montant total TTC des aides percues (MPR et autres) ne pourra
pas depasser les pourcentages definis dans le tableau

Au 1% février 2024
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Contenu de la mission de I'accompagnement

"> Mon accompagnateur Rénov’ est I'interlocuteur tiers de confiance des ménages.]

"> || les assiste sur des questions techniques, administratives, financiéres et sociales.

"> |l intervient a toutes les étapes du projet de rénovation énergétique d’ampleur et performante .

"> Plusieurs types de missions :
* Missions obligatoires
* Missions renforcées
* Missions facultatives
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Les prestations d’accompagnement obligatoiréé

"> |'accompagnement doit obligatoirement comporter :

* = une évaluation de |'etat du logement et de la situation du ménage ;

* = un audit énergétique, ou la présentation d’un audit énergétique existant ; dans les collectivites d'outre-
mer, du ler janvier 2023 au ler juillet 2024, l'audit énergétique sera remplacé par une évaluation
energetique (qui repond a I'un des cadres de reférence existant dans ces territoires) ;

* - |a preparation et 'accompagnement a la réalisation du projet de travaux.
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnement obllgatmres

» a) Une phase d'information préalable comprenant une visite initiale ;

h»b) Un diagnostic de situation initiale du ménage réalisé sur site ;
c) La réalisation ou le recours a un audit énergétique conforme aux exigences de |'article 8 de I'arrété du 17 novembre 2020
d) Dans les collectivités...

» e) Un examen de |'état du logement réalisé sur site ;

» f) En cas de situation manifeste d'habitat indigne, d’indécence... ;

» g) Au titre de la préparation du projet de travaux ;

b h) Au titre de la réalisation du projet de travaux ;

» i) Au titre de la prise en main du logement apres travaux ;

b j) La prestation fait ['objet d'un rapport d'accompagnement remis et contresigné par le ménage
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™ a) Une phase d'information préalable comprenant une visite initiale ; J

Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnement obligatoires

—

— — — e —

— e — ™ e —

1° Une information sur le dérouleé de I'accompagnement jusqu'a la conclusion du contrat ou de la
convention, de son colt ;

2° Une information sur les aides susceptibles d'étre attribuées permettant de financer les travaux et

[ ’accompag'nement, les conditions et procédures d'octroi des aides. L'accompagnateur veille a ce que le
meénage ne signe pas de devis avant la réalisation de la prestation mentionnée au 3° du g et le depot des
demandes d'aides financieres publiques ou privées

3° Une information sur les obligations du menage en tant que maitre d'ouvrage, sur les délais et
autorisations d'urbanisme pour commencer les travaux.

RAPPORT ECRIT MISSION MAR
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnhement obligatoires

Attention fraude

"* b) Un diagnostic de situation initiale du ménage realisé sur site,le cas échéant en

— S B ™

‘prenant en compte la premiére analyse réalisée par les guichets d'information, de conseil
et d'accompagnhement, dits « Espace Conseil France Rénov’ » (ECFR) ;

1° Une évaluation de la situation économique détaillée du demandeur, de sa capacite de
financement et de son éligibilité aux différents types d'aides. Dans le cas ou le ménage ne souhaite pas
communiquer d'informations deétaillées sur sa situation économique, la réalisation du plan de
financement mentionné au 5° du g se réalise selon le profil financier du méenage et les aides auxquelles
il souhaite avoir recours ;

2° Pour les ménages modestes et tres modestes au sens de l'arrété du 24 mai 2013 relatif aux plafonds
de ressources applicables a certains bénéficiaires des subventions de I'Agence nationale de I'habitat,
des conseils en matiere de lutte contre la precarité energetique.
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnement obligatoires

™ ¢) La réalisation ou le recours a un audit énergétique, jconforme aux exigences de l'article 8

—— = — e — —

de l'arrété du 17 novembre 2020, répondant aux conditions relatives aux caracteristiques
techniques et modalités de réalisation de travaux et prestations dont les dépenses sont
éligibles a la prime de transition énergétique. Cet audit énergétique est réalisé par un
auditeur répondant aux conditions de qualification mentionnées au VIl de I'article 2 du
décret n® 2020-26 du 14 janvier 2020.

- L'accompagnateur agréé peut sans préejudice de I'audit mentionné au précédent alinéa avoir recours a
un audit existant répondant aux conditions de |'arrété du 4 mai 2022 définissant pour la France
métropolitaine le contenu de |'audit énergétique réglementaire prévu par |'article L. 126-28-1 du code de
la construction et de I'habitation, réalisé par un auditeur dont les conditions de qualification sont
précisées par le décret n® 2022-780 du 4 mai 2022.
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnhement obligatoires

sement)réalisé sur site, comprenant :

1° Une évaluation de la situation d'indignite, d'indecence et de peril du logement. L'accompagnateur
agree utilise la grille d'analyse simplifiee mise a disposition par I'Agence nationale de I'habitat ;

2° Une évaluation simplifiée de la perte d'autonomie du menage. L'accompagnateur agree utilise la
grille d'analyse simplifiee mise a disposition par '’Agence nationale de ['habitat. En cas de situation
manifeste de non adaptation & une perte d'autonomie constatée, I'accompagnateur agréé oriente le
meénage vers les acteurs compeétents ;
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnhement obligatoires

'_ "f) En cas de situation manifeste d'habitat |nd|gne de non- decence de non adaptation} une

S m— e T

perte d'autonomie identifiée 3 la suite des dlagnoshques effectueés, ou d' madaptatlon des
ressources et des conditions d'existence du ménage identifiée, |'accompagnateur agreeé:

1° Signale les situations rencontrees a I'’Agence nationale de I'habitat et aux guichets d'information, de
conseil et d'accompagnement ;

; 2° Réalise en complement des prestations mentionnées dans la présente annexe, les prestations renforcees
mentionnees en annexe Il, dans les conditions indiquées au Il de l'article 1er. L'accompagnateur agréé
informe I'Agence nationale de I'habitat et le guichet de sa volonté de poursuivre en propre ou par sous-
traitance les prestations renforcées, ou de sa volonte de se désengager de I'accompagnement en méme temps

| que le signalement mentionne au 1°.
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnhement obligatoires

= La grille d’évaluation simplifiée de I'Agence nationale de I'habitat précise que ces situations s'apprécient notamment au regard de I'existence de
I'un ou de plusieurs criteres suivants:

» 1° Des dépenses énergetiques supérieures a 8 % des revenus annuels pour un ménage tres modeste ou modeste au sens de |'arrété du 24 mai 2013 relatif aux
plafonds de ressources applicables a certains bénéficiaires des subventions de I'Agence nationale de I'habitat ;

»2° Des impayés depuis au moins six mois en matiere énergétique en cas d'acces a l'information ;

» 3° Des factures de consommation énergétique anormalement basses pour un logement appartenant aux classes F et G au sens de |
article L. 173-1-1 du code de la construction et de I'habitation ;

»4° Une non-conformité au reglement sanitaire départemental (RSD) ;
5° L'existence d'un arrété de mise en sécurité ou de traitement de l'insalubrité pris respectivement en application du
1° ou 4° de l'article L. 511-2 du code de la construction et de I'habitation, hors situations mentionnées a l'article L. 511-19 ;
6° D'une notification de travaux prise en application du deuxieme alinéa de |'article L. 1331-22 du code de |la santé publique ;
7° D'un constat de risque d'exposition au plomb mentionné a |'article L. 1334-5 du code de la santé publique ;

»8° D'un justificatif de handicap ou de perte d'autonomie, notamment une décision de la commission des droits et de ['autonomie des personnes handicapées
(CDAPH), une évaluation réalisée par un organisme de gestion des régimes obligatoires de la sécurité sociale, un rapport d'ergothérapeute ou un diagnostic
autonomie réalisé par un architecte ;
9° De la constatation avérée d'une situation d'indignité, ou de non adaptation du logement a une perte d'autonomie avérée sur la base des grilles d'analyses
simplifiées mentionnées au e ;

10° Un sighalement effectué par le ménage, notamment aupres du pole départemental de I'habitat compétent, des autorités régionales de santé, de I'Agence
nationale de I'habitat ou d'un guichet d'information, de conseil et d'accompagnement au sens du | de l'article L. 232-2 du code de I'énergie.
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Mon accompagnateur RénovV’

e T e =

Ta non conformité au RSD_>

"> Chaque département posséde un Réglement Sanitaire Départemental (RSD). Ce texte permet de prévenir
et/ou de résoudre les problemes d’hygiéne et de salubrité auxquels peuvent étre confrontés les habitants
d’'une commune.

"> Les logements doivent respecter les prescriptions du RSD et concernent tous les locaux a usage
d’habitation, comme par exemple :

Mauvais état des portes et des fenétres, des conduits de fumées, des évacuations des eaux pluviales et usées, des abords de la propriéte.
Absence de locaux sanitaires.

Ventilation insuffisante.

Aucune piece ne mesure 9 m-?.

Mauvais fonctionnement des installations d’électricité, de gaz, de chauffage, de cuisine et de production d’eau chaude.

Nuisances sonores dans I’habitation

L 2R 2R 2R 2% 2B 4

"> C’est le maire qui est chargé de I'application du RSD sur le territoire de sa commune.
Les infractions sont constatées dans un proces-verbal transmis au Procureur de la République.
Le maire peut faire une injonction ou prendre un arrété de mise en demeure.
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Mon accompagnateur Rénov’

NON-DECENCE

"> C’est le décret n° 2002-120 du 30 janvier 2002 relatif aux caractéristiques du logement
décent qui en fixe les caractéristiques.

"> Un logement est décent si :

® |g santé des locataires est préservée ;

® |a sécurité des locataires est assurée ;

® |es équipements essentiels sont fournis : coin cuisine avec évier, eau chaude et froide, installation permettant un chauffage normal... ;
® i/ est protégé contre les infiltrations d’air parasites et permet une aération suffisante ;

® i/ est exempt de nuisibles ou parasites ;

® il répond & un critére de performance énergétique minimale.

"* Un logement est non-décent si :

® Toiture non étanche, mauvais état du gros ceuvre et matériaux détériorés ;
® Réseaux d’électricité et de gaz défectueux ;

® Systéme de chauffage présentant des dysfonctionnements ;

® Garde-corps, fenétres en mauvais état ;

® Ventilation et éclairage insuffisants ;

® piéce principale inférieure & 9 m? ou d’un volume inférieur & 20 m?3
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NON-DECENCE

= Qu’il soit loué vide ou meublé, le propriétaire doit fournir au locataire un logement décent. Cette
obligation concerne la résidence principale du locataire.

"> A compter du ler janvier 2023, la consommation devra étre inférieure a 450 kWh d’énergie finale
par m2 de surface habitable, selon le DPE... Et pour étre loué :

=> A compter du ler janvier 2025, logement classé entre les classes A a F (au moins)

=> A compter du ler janvier 2028, logement classé entre les classes A 3 E (au moins)

=> A compter du ler janvier 2034, logement classé entre les classes A & D (au moins)
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Mon accompagnateur Renov’

INSALUBRITE

"> Un logement ou un immeuble, vacant ou non, est considéré insalubre lorsqu’il est dangereux ou
gu’il présente un risque pour la santé ou la sécurité physique des occupants, ou pour celle du
voisinage, du fait de son état ou de ses conditions d’occupation.

"> Est également considéré comme insalubre, tout local impropre a I’habitation ainsi que tout local
gui comporte des revétements degradés contenant du plomb, a des concentrations supérieures
aux seuils autorisés et susceptible d’'intoxiquer une femme enceinte ou un mineur.

" Un logement est insalubre si :

Mauvaise qualité ou dégradation des structures du batiment (fondations, murs, planchers), défauts d’étanchéité ou d’isolation.
Risque d’incendie, équipements électriques et / ou gaz dangereux.

Présence de plomb, d’‘amiante.

Infractions multiples au RSD.

L 2R 2B 2R 2
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Mon accompagnateur Renov’

e =

LOCAUX IMPROPRES A 'HABITATION

"> Les locaux impropres par nature a I’habitation sont des locaux insalubres, qui ne peuvent
étre loués ou mis a disposition gratuitement pour I’habitation

"» Logement impropre a I’habitation :
® Une cave.
Un sous-sol.
Des combles.
Un abri jardin.
Un garage.
Pieces de vie dépourvues d’ouverture ou d’éclairement naturel suffisant.
Pieces dont la hauteur sous plafond est insuffisante.
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HABITAT INDIGNE

Mon accompagnateur Renov’

R A e e e T e e -

"> La loi n° 90-449 du 31 mai 1990 relative a la mise en ceuvre du droit au logement (dite loi
Besson) précise que : "Constituent un habitat indigne, les locaux ou les installations utilisés
aux fins d’habitation et impropres par nature a cet usage, ainsi que les logements dont |'état,
ou celui du batiment dans lequel ils sont situés, expose les occupants a des risques
manifestes, pouvant porter atteinte a leur securité physique ou a leur santé ».

> Il n’est pas nécessaire que soit advenu un accident pour qu’un logement soit "a risque" et donc "indigne”.

> Le seul fait qu’un immeuble présente un risque pour la santé ou la sécurité conduit a le qualifier d’indigne, qu’il soit occupé par des locataires, des propriétaires ou des
occupants sans titre, que I'immeuble soit adapté ou non a l'usage d’habitation et que les désordres proviennent des parties privatives ou des parties communes.

> L’habitat indigne ne recouvre ni les logements inconfortables (par exemple, ne disposant pas d’une salle d’eau, de toilettes intérieures et d’un chauffage central), ni les
logements non "décents" au sens du décret du 30 janvier 2002, qui relevent des relations contractuelles entre bailleur et locataire.

> L’habitat indigne n’est pas non plus lié au respect des normes de construction, qui évoluent avec le temps. De plus, un logement peut également étre qualifié d’indigne
alors que les ouvrages sont en bon état (par exemple, un immeuble peut étre doté de garde-corps aux fenétres, en parfait état, mais trop bas ou avec un trop grand

écartement entre les barreaux ne pouvant éviter un risque de chute)
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Mon accompagnateur Rénov’

PERIL

"* En cas de dysfonctionnement ou de défaut d'entretien des éléments d’équipement communs, de

probleme de solidité, ou d’entreposage de matieres inflammables ou explosives, un immeuble,
vacant ou non, peut présenter un risque pour la sécurité des occupants ou des tiers.

"> La mise en sécurité d’'un immeuble peut concerner par exemple :

® Menace d’effondrement de mur, de plancher, de gouttiére, de balcon ou de toiture.
® Garde-corps ou marches d’escaliers descellés.

¢ Enduit de facade soufflé, souche de cheminée fissurée.
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Q__T:_g)_A_U titre de la préparation du projet de travaux ]

Mon accompagnateur Rénov’

Les prestations d’accompagnhement obligatoires

— S i

1° Lg restitution de I'audit mentionné au c et la fourniture de conseils au ménage pour retenir I'un des scénarios de
travaux préconiseé dans l'audit ;

2° La mise a disposition par I'accompagnateur de la liste des professionnels titulaires de I'un des signes de qualite
mentionnés au Il de 'article 1er du décret n® 2014-812 du 16 juillet 2014, accessibles sur le systeme d'information

national, et situés a proximite du lieu du logement objet de I'accompagnement, ainsi que des conseils pour la
recherche et I'obtention de devis de travaux ;

3° Des conseils pour I'analyse des devis de travaux au regard de leur compatibilite avec le scénario de travaux
retenu et leur prix, ainsi qu'une information sur la possibilité de maitrise d'ceuvre, avec le cas écheant une aide a la

recherche d'un maitre d'ceuvre et a la passation du contrat de maitrise d'ceuvre sur demande du ménage ;

4° Des informations sur les procedures d'urbanisme obligatoires pour mener le programme de travaux, ainsi que
sur les assurances dommages-ouvrage au sens des articles L. 242-1 et L. 242-2 du code des assurances ;
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnement obligatoires

"» ) Au titre de la préparation du projet de travaux :

5° La réalisation d'un plan de financement du projet qui identifie les différentes aides financiéres mobilisables, notamment les
aides de I'Agence nationale de I'habitat, les aides proposées par les acteurs du dispositif des certificats d'économie d'énergie, les
aides des collectivites territoriales et de leurs groupements, les systemes d'avance, le reste a charge. Le plan de financement est
complete d'informations sur le financement du reste a charge qui incluent le prét a taux zéro au sens de l'arrété du 30 décembre 2010
relatif aux conditions d'application de dispositions concernant les préts ne portant pas intérét consentis pour financer la primo-
accession a la propriéeté, I'éco-prét a taux zéro au sens de l'arréte du 30 mars 2009 relatif aux conditions d'application de dispositions
concernant les avances remboursables sans intérét destinées au financement de travaux de rénovation afin d'améliorer la
performance énergétique des logements anciens, et le prét avance rénovation au sens du décret n° 2021-1700 du 17 décembre 2021
relatif aux modalités d'intervention du fonds de garantie pour la rénovation énergeéetique, a l'amortissement des préts avance

mutation et au taux annuel effectif global applicable au prét viager hypothécaire ;
6°...
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Mon accompagnateur Rénov’

Les prestations d’accompagnement obligatoires

"* g) Au titre de la préparation du projet de travaux :

6° Des informations et des conseils pour déposer les dossiers de demandes d'aides financieres publiques et
privées identifiées dans le plan de financement, notamment aupreés de I'Agence nationale de I'habitat, des
collectivités territoriales et de leurs groupements, et des acteurs du dispositif des certificats d'économie
d'énergie. Ces conseils comprennent un appui a l'obtention des attestations de travaux nécessaires pour
béenéficier de la prime de transition énergétigue mentionnée dans le décret n® 2020-26 du 14 janvier 2020, ainsi
qu'une aide a la compréhension des déemarches en ligne et une assistance a l'utilisation des plateformes
numeériques de dépot des aides ou a défaut au montage de dossiers papier, jusqu'a la notification de l'octroi

de la subvention.
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnhement obligatoires

==y
) P ' ——e
3,

| '[h)u treﬁdq réalisation d pt de trax .
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1° Une information sur les différentes phases d'un chantier de rénovation jusqu'a la réception des travaux

2° Des conseils sur le suivi d'un chantier, notamment sur la coordination des entreprises intervenantes afin d'assurer la
bonne mise en ceuvre du projet de travaux et la résolution des difficultés techniques éventuellement constateées lors de la

pose du matériel par les entreprises d'exécution d'ouvrage ;

3° Une aide a la réception des travaux au travers de la remise de fiches de réception ;

4° La mise a jour du plan de financement du projet au sens du 5° du g) ;

5° Lorsque les travaux mis en ceuvre different des travaux préconisés, |'audit énergetique est mis a jour sur la base des
travaux effectivement réalisés.
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i) Au titre de la prise en main du logement aprés travaux: _J

Mon accompagnateur Rénov’

Les prestations d’accompagnhement obligatoires

e a— —_—
e = —= —— ",
i =

- — _

1° Une visite sur site en fin de prestation contenant des informations sur la concordance des factures et du
projet de travaux par rapport au devis, les recours possibles en cas de persistance de défauts de qualité, une
sensibilisation sur la bonne utilisation des equipements installés et du logement rénove.

2° Des informations sur la bonne utilisation du logement, notamment la qualite de l'air intérieure,

I'utilisation et la maintenance des equipements de chauffage, de ventilation et des solutions de pilotage, le
confort d'éte, les éco-gestes et la sobriété des usages ;

3° Une aide a la création ou l'actualisation du carnet d'information du logement, au sens de I’
article L. 126-35-2 du code de la construction et de I'habitation.
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnhement obligatoires

N m— e —

o — =t —— e ==

r"j_)__L__a_pr_estation doit egalement faire I’objetd’Uapp_brt-d’accpagneent,remis et contre signe par

— e — e —

le ménage comprenant :

1° La date des visites initiales et finales sur site ;
2° Des informations d'identification du ménage (nom, adresse du logement, numéro de la demande d'aide pour travaux) ;

3° Les résultats des évaluations de dégradation du logement et d'autonomie pour les occupants mentionnés au e), réalisées en
utilisant les grilles d'analyse simplifiées mises a disposition par I'’Agence nationale de I'habitat ;

4° Le plan de financement et la liste des aides pour travaux sollicitées ;
5° L'audit énergétiqgue réepondant aux exigences de 'article 8 de I'arréte du 17 novembre 2020 relatif aux caractéristiques

techniques et modalités de réalisation des travaux et prestations dont les dépenses sont éligibles a la prime de transition
énergetique, ou I'audit énergeéetique existant. Si ce dernier a été mis a jour, le rapport explicite la nécessité d'actualiser le
scénario initialement prévu ;

6°...

https://www.marius-renov.fr/
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnement obligatoires

" i) La prestation doit également faire I'objet d’un rapport d’accompagnement, remis et contre
signé par le ménage comprenant :

6° Le projet de travaux retenu par le ménage ;
7° La liste des entreprises ayant effectue les travaux, accompagnée de leur devis, et la référence de leur qualification ou
certification ;

8° Les prestations facultatives réalisées au sens de I'annexe Il ;

9° Pour les accompagnements renforces, le rapport d'évaluation de la dégradation ou d'insalubrite, le diagnostic
multicriteres complet et la date des visites complémentaires mentionnées en annexe Il ;

10° La facture de la prestation d'accompagnement le cas éechéant ;

11° En cas de recours a la sous-traitance, la nature des prestations sous-traitées ainsi que l'identité du ou des sous-
traitants ;

12° Une attestation, sur la base des factures remises, de la concordance entre les travaux réealises et les

alisés et les projets de
travaux mentionnes au 6°.

La remise du rapport de fin de prestation au menage cloture
la prestation d’accompagnement
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Mon accompagnateur Rénov’ ,@
Les prestations d’accompagnement@

"> 'accompagnement mentionné au | de |'article R. 232-3 du code de I'énergie peut comprendre les
prestations renforcees suivantes sous réserve des conditions de declenchement mentionnées au f)
de I'annexe |, et qui s'ajoutent aux prestations mentionnées en annexe Il :

~a) Au titre du diagnostic de situation initiale du ménage
"b) Au titre de la préparation du projet de travaux
*c) Au titre de la réalisation des travaux

"d) Au titre de la prise en main du logement
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Grille

d’'évaluation

Les prestations d’accompagnement renforcees ' wla dégradation

de I'habitat

"> a) Au titre du diagnostic de situation initiale du ménage :

1° Une ou plusieurs visites a domicile conjointes avec un ou plusieurs acteurs de I'accompagnement social,
notamment les centres communaux et intercommunaux d'action sociale, services communaux d'hygiene et de

sante, agences regionales de sante ;

2° L'élaboration d'un rapport d'évaluation de la dégradation ou d'insalubrité ;

3° La réalisation d'un diagnostic multicriteres complet ;

4° Une déemarche conjointe de recherche de solutions avec un travailleur social de droit commun ou une
association, notamment la préparation et participation a une instance de coordination pour valider une
orientation en cas de besoin d'adaptation au vieillissement ou au handicap.
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnement renforcees

"*b) Au titre de la préparation du projet de travaux :

===l 1° En cas de besoin de relogement temporaire en raison d'une situation trés importante d'insalubrité, d'indécence
ou de dégradation :
- l'orientation vers les différents partenaires institutionnels compétents dans les opérations de relogement (direction
departementale des territoires et de la mer, direction déepartementale de I'emploi, du travail et des solidarités,
Caisse d'allocations familiales, collectivités territoriale).
- la recherche d'un relogement temporaire adaptée aux besoins du menage en lien avec les differents partenaires
institutionnels compétents dans les opérations de relogement (typologie, localisation...) et visite du logement avec
le ménage ;
- des conseils au demenagement et a I'éventuel desencombrement du logement ;
- une aide dans les démarches nécessaires comprenant le transfert d'assurance habitation, de fournisseur
d'energie et la signature puis, a terme, la résiliation d'un contrat d'hebergement temporaire ou d'un bail d’habitation.

2° Une etude détaillée du budget ménage, comprenant le cas échéant des conseils au montage de dossiers de
prét si I'accompagnateur bénéficie également de la qualite d'intermediaire en opérations de banque et en services
de paiement ;

3° ...
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnement renforcees
+ 2000 € TTC

"> b) Au titre de la préparation du projet de travaux :

== 3° Un appui renforcé a I'élaboration d'un projet de travaux permettant le traitement des situations
de dégradation, d'insalubrité, ou des besoins d'adaptation au vieillissement ou au handicap,
comprenant une ou des visites complémentaires a domicile ;

4° Un appui au montage et au dépot des dossiers de demandes d'aides financieres pour travaux
lourds, pour la réehabilitation du logement ou l'adaptation du logement au vieillissement ou au
handicap constaté, jusqu’'au versement du solde. L'appui comprend une étude des possibilités de
recours au fonds de solidarité pour le logement (FSL) et vise un reste-a-charge minimal pour le
meéenage.
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Les prestations d’accompagnement renforcées

** c) Au titre de la réalisation des travaux :

1° Une coordination avec les acteurs susceptibles d'intervenir aupres du ménage (associations, travailleur
social de droit commun, maitre d'ceuvre...).
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnement renforcees

"> d) Au titre de la prise en main du logement :

1°Un appui a 'emmeénagement dans les locaux réenovés en cas de situation de relogement temporaire ;

2° Un rappel des regles d'entretien du logement ;

3° Un suivi de la bonne appropriation du logement et de ses équipements sur six mois apres la fin de la
prestation d'accompagnement, comportant une veérification du bon entretien, du paiement des charges et une
analyse de la consommation énergetique. Ce suivi comprend une ou des visites compléementaires a domicile

dont au moins une visite six mois apres la fin de la prestation d'accompagnement.
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Les prestations d’accompagnemen©

"> Elles sont réalisées a la demande ou avec I'accord du ménage.
"> Elles sont au nombre de 7.
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Mon accompagnateur Renov’

Les prestations d’accompagnement

"> ’laccompagnement peut comprendre les prestations facultatives suivantes, réalisées a la demande ou avec I'accord du ménage :

»P Un test d'étanchéité a l'air et un controle de la ventilation du logement réalisé a la fin du chantier ;

»2° Le prét d'outils de mesures (caméra thermique, mesure des débits de ventilation...) et les explications sur leur fonctionnement ;

3° Une ou plusieurs visites complémentaires aux différentes étapes de I'accompagnement, notamment pour appréhender le projet de travaux et restituer
I'audit énergétique ;

4° Une mission de mandataire financier pour |'obtention d'aides nationales, locales ou de préts réglementés si ['accompagnateur bénéficie également de la
gualité d'intermédiaire en opérations de banque et en services de paiement ;

»5° Une mission de mandataire administratif pour assister le ménage dans ses démarches ;

»6° Des conseils pour la réalisation des travaux menés en auto-rénovation accompagnée, entendu
comme des propositions de scénarios ou les travaux ne sont pas entrepris uniguement par un ou des professionnels proposés au sens du e) de I'annexe |,
mais avec une implication des ménages propriétaires occupants ou bailleurs. Ces ménages devront alors étre accompagnés par des professionnels (artisans,
accompagnateurs sociotechniques de travaux...) selon le régime juridique et assurantiel adéquat ;

7° Un suivi des consommations énergétiques post-travaux apres le chantier.
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Distinction entre les roles de Mandataire et Accompagnateur Rénov’

Infos pour le ménage

Source : Anah

Effectue les démarches
administratives pour les mandataires
administratifs

Percoit la subvention pour les
mandataires financiers

Vous assiste dans vos démarches de
demande d’aide (montage et suivi du
dossier)

Dépose le dossier a votre place

Intervient dans les échanges avec le
service instructeur

Réalise les travaux (si le mandataire est
également Artisan)

Personne physique ou morale avec
laquelle vous contractez un mandat
(procédure civile)

« Vous accompagne tout au long de votre

projet de travaux : constate la situation
énergétique du logement, définit les
travaux a effectuer pour atteindre la
classe énergétique projetée, vous
conseille sur les entreprises de travaux et
suit I'avancée de vos travaux

Il ne peut déposer un dossier a votre
place sans avoir été préalablement
désigné mandataire

Vous assiste dans vos démarches de
demande d’aide (montage et suivi du
dossier)

Il ne peut pas participer a la réalisation
des travaux (principe d‘indépendance)

Exemples de profils d’accompagnateur
rénov’: Espace Conseil France Rénov’,
Mandataire (si agrée MAR), opérateurs
Anah agréés au titre du Code de la
Construction et de I'Habitation,
structures concourant a la mise en
ceuvre d‘'une opération programmeée,
architectes, auditeurs énergétiques,
sociétés de tiers financement,
collectivités territoriales et leurs
groupements
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, G
Mon accompagnateur Rénov’ | parswer

Les principales phases du parcours pour le ménage pour
une Rénovation Energétique d’ampleur :

1 - Le Ménage fait appel a un conseiller France rénov’ (ECFR) pour faire le tour de son projet et connaitre les
aides... Il est orienté vers les difféerentes démarches et interlocuteurs.

2 - Pour une rénovation d'ampleur, qui permet un gain de 2 classes énergétiques au minimum,
il est orienté vers MaPrimeRénov' Parcours accompagné et mis en relation avec un Mon Accompagnateur
Rénov’ qui va le conseiller et 'accompagner sur toutes les missions a la réalisation de son projet...

3 — Le ménage dépose sa demande d’aide avec les devis (non signés) réalisés par des artisans reconnus garants
de I'environnement (RGE) et le DPE et ou I'audit énergétique sur la plate forme Maprimerenov.gouv.fr

4 - Aprés acceptation de sa demande d’aide, le ménage signe les devis et fait réaliser les travaux.

5 — A la fin du chantier, le ménage dépose les factures en ligne et demande le versement de sa prime.
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Mon accompagnateur Renov’

RAPPEL : RESUME du parcours MAR en 5 étapes :

Etape 1 : Premier contact et premiére visite sur place pour évaluer la situation du logement et du ménage et
réaliser l'audit eénergétique (possibilité de recourir a un audit existant ou de sous-traiter la réalisation de l'audit).

Etape 2 : L'appui au ménage dans |'élaboration du projet de travaux sur la base des scénarios de I'audit
énergéetique, |'aide a la sélection des devis et a la définition du plan de financement.

Etape 4 : Le suivi et I'accompagnement du ménage tout au long de la réalisation des travaux.

E} - Etape 3 : L'aide au montage des dossiers de demande d'aides financiéres et au financement du reste a charge.

Etape 5 : La seconde visite sur place post-travaux pour confirmer la fin des travaux, préparer le suivi des
consommations et donner des conseils utiles a la prise en main du logement rénové.
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Mon accompagnateur Rénov’

Les compétences a détenir par MAR

v v

v

v

v

v v

v v v v v v v v v

VY HE WY W

~
o

Assurer |'accueil physique, par mail ou téléphonique du ménage ;

Orienter, conseiller le ménage tout au long du projet de travaux de maniere pédagogique ;
Savoir diagnostiquer sur une base simplifiée les situations d'indécence, d'indignité et de perte d'autonomie dans un logement et identifier les acteurs compétents sur ces
enjeux pour procéder a des signalements ou a une orientation du ménage ;

Analyser |a situation financiere du demandeur, ses contraintes, capacités de financement et son éligibilité aux aides ;

Connaitre les solutions techniques a mettre en ceuvre en vue d'un projet de rénovation énergétique, notamment de rénovation performante et globale au sens du 17°
bis de 'article L. 111-1 du code de la construction et de I'habitation, notamment les types d'isolation, de ventilation, de chauffage bas-carbone et les solutions de
pilotage de la consommation énergétique accessibles sur le marché ;

Savoir réaliser un examen de I'enveloppe d'un logement et de ses équipements ;

Connaitre les principes constructifs et pathologies liés au bati ancien et récent ;

Savoir intégrer les problématiques techniques du logement a un projet de rénovation énergétique ;

Savoir analyser les documents d'étude et plan d'exécution, notamment un rapport d'audit énergétique, et expliquer ses contenus au ménage, notamment les différents
scenarios de rénovation énergétique ;

Connaitre les aides financieres publiques et privées a la rénovation énergétique et savoir conseiller le ménage pour constituer des dossiers d'aides ;

Disposer de compétences en ingénierie financiere des projets de rénovation énergéetique de |'habitat et savoir renseigner le ménage sur la part du reste a charge qui
peut étre financée par des préts et expliquer |'articulation entre les divers financements ;

Connaitre les démarches en ligne et savoir utiliser les plateformes numériques de dépots des aides de I'Etat a la rénovation énergétique ;

Connaitre les procédures d'urbanisme nécessaires a la réalisation de travaux ;

Connaitre les différentes étapes d'un chantier de rénovation énergétique ;

Connaitre les regles de bonne utilisation du logement apres travaux, notamment celles relatives a la qualité de I'air intérieur, |'utilisation et la maintenance des
equipements de chauffage, de refroidissement et de ventilation, au confort d'été et aux éco-gestes ;

Savoir évaluer I'adéquation entre les travaux réalisés et les préconisations de |'audit énergétique sur |la base des fiches techniques et autres documents fournis par
I'entreprise de travaux ;

Savoir compléter et actualiser un carnet d'information du logement au sens de I'article L. 126-35-2 du code de |la construction et de I'habitation.
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En résume...

Les prestation Mon Accompagnateur Renov sont encadrées par le législateur

2 Connaitre les principales phases du parcours de rénovation énergétique

Connaitre les difféerentes étapes du parcours de la mission MAR
4  MAR : prestations obligatoires (prestation d’accompagnement)

5  MAR : prestations renforcées et des prestations facultatives

Nombreuses questions trouvent leur réponses sur :
https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov
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En cas de probleme...
.Gaelle LEMEUR (llot Formation) :

Tel. 04 67 08 26 04
glemeur@ilotformation.com

.contact@ilotformation.com
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Dossier d’agrément pour devenir MAR

Demande d’inscription a '’Anah
*Dossier
*Documents

* Retour d’expériences !
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